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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo analisar os eventos ocorridos durante um dos maiores escandalos financeiros da historia do Brasil, o
caso Pan-Americano. Para isso, foi realizada uma pesquisa bibliografica acerca dos fatos ocorridos e noticiados pela midia no 2° semestre de
2010 com o objetivo de identificar a sistematica da fraude biliondria ocorrida na institui¢do financeira, o posterior desdobramento da crise e
seu desfecho. De modo introdutério, realizou-se uma pesquisa bibliografica acerca dos principais temas que envolvem a auditoria e o controle
interno nas organizagdes financeiras.

Palavras-chave: Auditoria. Controle Interno. Fraude. Pan Americano.

Abstract

This study aims to analyze the events that occurred during one of the biggest financial scandals of Brazil s history, the Pan-americano case. For
this, a literature search was carried out about the events that occurred and reported by the media in the 2nd half of 2010 with the objective of
identifying the systematic billion-dollar fraud that occurred in the financial institution, the subsequent crisis development and its aftermath. In
a introductory way, a literature search was performed on the main topics involving the auditing and internal control in financial organizations.

Keywords: Auditing. Internal control. Scam. Panamericano.

1 Introducio responsabilidade socioambiental sdo premissas basicas para

. L . sobrevivéncia e sustentabilidade organizacional.
O mundo em geral e, principalmente, o dos negocios

i , E nesse contexto que se aplica a auditoria que este trabalho
passou por mudangas profundas nas ultimas décadas. A N N )
. , . L procura apresentar. As auditorias de gestdo e da qualidade
sociedade também mudou seus conceitos e habitos, o que o L . .
. ., A o buscam contribuir com a organiza¢do no que diz respeito a
ocasionou um maior nivel de exigéncia das organizag¢des tanto . . .
. . . . seus procedimentos operacionais, propiciando um aumento
por parte de consumidores, de acionistas e de investidores, . . L
o . de qualidade, reduzindo custos, otimizando processos,

quanto por parte dos administradores que precisam estar cada . . .. .
. ] ) minimizando riscos, auxiliando no gerenciamento correto dos

vez mais atentos ao controle da qualidade total, especialmente, . . . .
recursos da entidade sejam de natureza financeira, econdmica

ao gerenciamento dos seus recursos. - \ .
¢ humana, e nas tomadas de decisdes, além do aspecto social.

A medida que os mercados evoluem e as exigéncias
aumentam, a competitividade se acirra entre as organizacdes, 2 Desenvolvimento
funcionando como um catalisador na busca de novas formas 21 O surgimento da auditoria da anslise das
de melhorar a gestdo das mesmas, seja essa administrativa, Demonstracdes Contabeis

operacional, contabil, fiscal ou financeira. Nos dias de

. . S oA . . \ A Contabilidade teve seu surgimento desde a existéncia do
hoje, ha ainda uma exigéncia maior da sociedade quanto a

. . . . homem, pois assim que adquire um bem ele tem necessidade
responsabilidade social e até ambiental, que faz com que

de protegdo para a posse, ¢ sempre teve a necessidade de

essas organizagdes procurem também adequar a gestdo a - )
saber o quanto esse bem poderia render, e 0 que era preciso

essa nova realidade, pois cada vez mais ¢ imprescindivel um ) ) 7 )
. . para aumenta-los, essa ¢ a forma mais simples de explicar a
comprometimento delas com a sociedade. . . o
. . . necessidade que fez com que surgisse a contabilidade.
A maioria dos parceiros econdmicos, atualmente, tem

A Contabilidade ¢ considerada como ciéncia social que
tem respeitavel acervo cultural e um conjunto de técnicas,
principios, conceitos e metodologias propria para servir a
a ndo qualidade. Qualidade, eficacia, transparéncia, €tica, e quem se utilizar de seus produtos, contribuindo, no plano

nego6cios em um cenario globalizado, o que torna a busca
da qualidade mais relevante, pois a maioria ndo admite mais
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econdmico e administrativo das entidades, para a producao
de informacao seguras e objetivas (ATTIE, 2010, p 95).

Marion (2009) ressalta que o surgimento da Contabilidade
foi ha cerca de mais ou menos quatro mil anos antes de Cristo.
O homem se atentava a sua principal atividade econdmica que
era o pastoreio e, consequentemente, analisava a varia¢ao do
seu rebanho, buscando avaliar as riquezas. Sendo assim, ¢
possivel constatar que a Analise das Demonstra¢des Contabeis
¢ tdo antiga quanto a propria Contabilidade (MARION, 2009).

Contemporaneamente, a Analise das Demonstra¢des
Contabeis se destacou como exigéncia dos banqueiros
americanos para conceder empréstimos a empresas que
almejavam alavancar seus investimentos (MARION, 2009).

Com a expansao do mercado e o acirramento da concorréncia,

houve uma necessidade de a empresa ampliar suas instalagdes

fabris e administrativas, investir no desenvolvimento
tecnologico e aprimorar aos controles internos, principalmente
visando a redugdo de custos e, portanto, tornando mais

competitivos seus produtos no mercado (ALMEIDA, 2003,

p 295).

Nas ultimas décadas ocorreu uma evolugdo significativa
nas demonstragdes financeiras, Almeida (2003). Segundo
o autor, o que se destaca sdo as formas de apresentagdo, a
quantidade de informagdes que sdo divulgadas e a qualidade
destas informagdes.

Assim, como nos Estados Unidos esta melhoria ocorreu
em consequéncia da necessidade de investidores terem um
conhecimento mais profundo e confidvel sobre a situagao
patrimonial e financeira, o resultado das opera¢des e suas
origens (ALMEIDA, 2003).

Attie (2010) afirma que para garantir certo grau de
confiabilidade, a contabilidade se baseia, fundamentalmente,
em documentagdo idonea, em obediéncia a principios
contabeis consagradas pela doutrina, registrando-os de forma
uniforme, homogénea, em ordem cronologica.

As Demonstragdes Contabeis ndo representam a simples
soma dos dados, mas devido ao carater abrangente revelam
o inter-relacionamento e a interdependéncia dos diversos
segmentos que o compdem (ATTIE, 2010).

Para regulamentar a execucdo desta atividade, no Brasil, a
Lein®6.404, de 15 de dezembro de 1976, que foi atualizada em
28 de dezembro de 2007, pela Lei n°® 11.638. Esta legislacao ¢
aplicada as Sociedades por Agdes.

O Conselho Federal de Contabilidade criou, por intermédio da

resolugdo 1.055/05, o comité de Pronunciamentos Contébeis,

que em sua origem no trabalho combinativo e democratico
envolveu, além do Conselho Federal Contabil, outros
organismos constituidos e divulgados de opinido, como

IBRACON (Instituto dos Auditores Independentes do Brasil),

A Bolsa de Valores dentre outras, cujo conteudo ¢ prover a

normatizagdo aplicavel aos eventos contabeis e financeiros

de forma a constituir um conjunto adequado e uniforme as

diversas institui¢des organizadas. A partir da deliberagao 520,

de 15 de maio de 2007, a Comissao de Valores Mobiliarios

(CVM) passou a emitir os pronunciamentos em conjunto

com o Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) (ATTIE,
2010).

16

Através desta regulamentagao se faz necessario abordar os
objetivos da Auditoria das Demonstragdes Contébeis.

2.2 Objetivo da auditoria das demonstracdes contabeis

O principal objetivo da Auditoria Contabil consiste
em verificar se as demonstragdes contabeis refletem
adequadamente a situagdo patrimonial, financeira e econdmica
das empresas.

Para alcangar o objetivo acima, o auditor necessita
planejar adequadamente seu trabalho, avaliar o sistema de
controle interno relacionado com a parte contabil e proceder a
revisdo analitica das contas do ativo, do passivo, das despesas
e de receita, a fim de estabelecer natureza, datas e extensio
dos procedimentos de auditoria, ¢ colher as evidéncias
comprobatorias das informagdes contabeis espelhadas nas
demonstragdes para, a partir da avaliagdo das mesmas, emitir
parecer.

Ja Attie (2010) diz que o objetivo da Auditoria das
Demonstragdes contabeis ¢ expressar uma opinido sobre a
propriedade da mesma, e assegurar que essa represente em seu
conjunto, adequadamente, a posi¢do patrimonial e financeira,
o resultado de suas operagdes, as mutagdes do seu patrimonio
liquido e os demais demonstrativos correspondentes aos
periodos em exame, de acordo com as praticas contabeis no
Brasil.

Sendo assim, Lunelli (2011) ressalta que as informagdes
da analise de balangos estdo voltadas para dentro e fora
da empresa e nao se limitam apenas ao calculo de meros
indicadores de desempenho.

Este autor salienta que para que a analise possa espelhar
a realidade de uma empresa, ¢ necessario que o profissional
de contabilidade tenha certeza dos nimeros retratados nas
Demonstracdes Contabeis e que efetivamente espelham a real
situagdo liquida e patrimonial da entidade, para isso se deve
entender a confiabilidade da auditoria.

2.3 Confiabilidade da auditoria

Ao lidar com o resultado de uma empresa, que esta
diretamente ligada a finangas, nao se pode interpretar a reagao
de um individuo diante de uma oportunidade de usufruir de
um dinheiro.

A funcdo da contabilidade como instrumento de controle
administrativo ¢ hoje reconhecida no mundo todo. Um sistema
de contabilidade que ndo esteja apoiado em eficiente controle
interno ¢ até certo ponto, inttil, uma vez que ndo ¢ possivel
confiar informagdes contidas nos relatérios (ATTIE, 2010,
p-152).

A confiabilidade da informagdo se fundamenta na
veracidade, completeza e pertinéncia do seu conteudo.
Através do Portal da Auditoria se pode verificar que: § 1° A
veracidade exige que as informagdes contabeis ndo contenham
erros ou vieses, e sejam claboradas em rigorosa consonancia
com os Principios Fundamentais de Contabilidade e as
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Normas Brasileiras de Contabilidade e, na auséncia de norma
especifica, com as técnicas e procedimentos respaldados na
ciéncia da Contabilidade, nos limites de certeza ¢ de previsao
por ela possibilitados.

Assim, ¢ primordial destacar a fun¢do da auditoria
externa para garantir a confiabilidade da auditoria dentro das
organizagdes.

A auditoria ¢ uma especializag¢@o contabil voltada a testar
a eficiéncia e a eficacia do controle patrimonial implantado
com o objetivo de expressar uma opinido sobre determinado
dado.

Quando
independente como também ¢é denominado, ¢ um trabalho

se realiza auditoria externa ou auditoria

totalmente independente de forma a apresentar dados e
informagdes imparciais de todo o material coletado para uma
analise no intuito de dizer e mostrar sempre a verdade.

Nesse sentido, o resultado do seu trabalho requer todos
os principios éticos como apresenta a Resolugao do Conselho
Federal de Contabilidade n° 803/96, de 10 de outubro de 1996,
que aprovou o Codigo de Etica Profissional do Contabilista
- CEPC que tem por objetivo fixar a forma que conduz o
contabilista, quanto ao exercicio profissional (ATTIE, 2010,
p-14).

Apds abordar os principios que norteiam a auditoria
externa ¢ conveniente apontar os pilares, que sustentam a
auditoria interna dentro das instituigdes.

A partir do surgimento de empresas formalmente
constituidas, os auditores deixam de ser publicos para atender
as necessidades de suas organizagdes.

Esses tinham,
responsabilidade quase exclusiva de revisar e conferir valores

auditores internos inicialmente, a
e documentos, como extensdo da fungdo dos auditores
plblicos (ALMEIDA, 2003).

Com a evolugdo das praticas comerciais e da inter-relagao
entre as entidades, a administragdo e a contabilidade passa
a necessitar de alguém que lhe afirme que os controles e as
rotinas de trabalho estdo sendo habitualmente executados.

Seguindo este contexto, a auditoria interna assume
importante pilar para desempenhar os papéis de revisar seu
proprio trabalho, que nem sempre ¢ tarefa simples e auxiliar a
controladoria na conscientizacao das areas quanto a uma visao
integrada de todo o processo empresarial.

A auditoria interna tem por finalidade desenvolver um
plano de agdes, que auxilia a organizagdo a alcangar seus
objetivos adotando uma abordagem sistémica e disciplinada
para a avaliacdo e melhora da eficacia dos processos de
gerenciamento de riscos com objetivo de adicionar valor
e melhorar as operagdes e resultados de uma organizagao
(MURARO; SANTOS, 2010).

A auditoria interna tem como atividade bdsica revisar e
avaliar a eficiéncia, suficiéncia e aplicacdo dos controles
contabeis, financeiros e operacionais; além de determinar
o grau de confianca das informagdes contdbeis e de outras
naturezas, observarem normas internas e legislagdo pertinente,
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e também tem como atividade avaliar a qualidade alcangada
na execucdo de tarefas determinadas para o cumprimento das
respectivas responsabilidades (ATTIE, 2010).

Enaltecendo este conceito, Muraro e Santos (2010)
afirmam que as organizagdes, ao realizarem suas operagdes
internas, necessitam de procedimentos ¢ de mecanismos
que assegurem a sua execugdo e o registro de forma correta,
eficiente e ordenada, denominados controles internos.

Diante do exposto se torna necessario abordar os conceitos
que fundamentam o controle interno dentro das organizagdes.

2.4 Controle interno

A inexisténcia de um controle interno torna favoravel a
ocorréncia de irregularidades, sendo que a auditoria se destaca
como um instrumento importante para descoberta de erros e
de fraudes, evidenciando-os e, principalmente, prevenindo
para que ndo ocorra a pratica desses delitos.

A Contabilidade ¢ ferramenta muito importante para coleta
de informagdes, as quais devem coincidir com a realidade
da empresa, possibilitando assim, a tomada de decisdes por
parte dos individuos que delas se servem. As empresas podem
deixar de atingir seus objetivos, caso ocorram erros ou fraudes
em suas atividades e a auditoria possibilita o esclarecimento
de fatos, evitando assim, crimes.

De acordo com Attie (2010) a importancia do controle
interno se torna fraco a partir do momento em que se torna
impossivel conceber uma empresa que ndo dispunha de
controles que possam garantir a continuidade do fluxo de
operagdes ¢ informagdes.

E importante destacar que existem principios e meios que
sdo0 necessarios e devem ser desenvolvidos nas organizagdes.
As principais formas que podem dar suporte a protecdo dos
ativos e respaldo.

Percebe-se que quando se tem um adequado sistema de
controle interno se limita a oportunidade de funcionarios
estarem utilizando de suas fung¢des para tirarem beneficios a
seu proprio favor.

Ainda, na opinido de Attie (2010), todas as empresas
possuem controle interno. A diferenga basica ¢ que esses podem
ser adequados ou ndo. Ndo ¢ s6 importante ter o controle,
mas também acompanhar sua implantagdo, aprimoramento
e avaliar o grau de eficacia. Assim, sd3o destacados alguns
quesitos que podem ser utilizados para tal realizacao.

Destarte, torna-se crucial apresentar os fatores que
predominam na implanta¢do do controle interno.

2.5 Procedimentos da auditoria e do controle interno

Muraro e Santos (2010), em artigo publicado na Revista
Brasileira de Contabilidade, ressaltam que um sistema de
controle interno ¢é utilizado tanto nas empresas privadas como
em institui¢des publicas.

De acordo com o Comité de Procedimentos de Auditoria
do Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados
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(AICPA), um sistema de controle interno é aquele que
abrange o plano de organiza¢do adotado pela empresa para
verificar a precisdo e a fidedignidade de seus dados contabeis.
Isso permite a prote¢do do patrimonio da entidade, a busca
pela eficiéncia operacional e o encorajamento a adesdo das
politicas estabelecidas pela administragao superior.

Um bom controle interno previne contra a fraude e
minimiza os riscos de erros e de irregularidades (ATTIE,
2010). No entanto, ndo basta sé ter um bom controle interno,
¢é preciso ter pessoas confiaveis e preparadas para trabalhar
com eficiéncia e exatidao.

O modo pelo qual se organiza o sistema para que se possa
aplica-lo, de forma adequada, neste contexto se entende que
requer um plano organizacional para organizar o sistema
de controle interno, com intuito de evidenciar o controle
como uma ferramenta de auditoria, que proporciona mais
confiabilidade.

As fraudes contdbeis acontecem, principalmente, pelos
funciondrios, fornecedores e clientes, ou seja, pessoas que
tém certo grau de confianga dentro da organizagdo, em muitos
casos eles usam estratégias ilicitas para usufruir de sua
confianga para ganhar dinheiro facil.

Na administra¢do econdmica, fraudes sdo adultera¢des de
pesos e de medidas, substitui¢cdo e subtragdo de mercadorias,
furtos nas transagdes, roubos e desvio de mercadorias e valores,
abuso de poder e de fungodes, apropriagdes indébitas, calculos
errados, documentos falsos, falta de caixa, irresponsabilidade
em prestacdes de contas (ATTIE, 2010).

Completando os conceitos estabelecidos, Kraemer (2011)
afirma que as fraudes gerenciais sdo aquelas cometidas contra
a organizagdo e destaca uma pesquisa realizada nos Estados
Unidos, na qual se verificou que 68% das fraudes gerenciais
foram cometidas por empregados, 34% cometidas por gerentes
e 12% pelos proprietarios da entidade. Ressalta-se, ainda, que
muitas dessas fraudes envolveram colusao entre empregados,
gerentes ¢ proprietarios.

2.6 Etica na auditoria

Etica, conforme Vazquez (2005), pode ser definida como
a teoria ou a ciéncia do comportamento moral dos homens
em sociedade. E entendida como um sistema de normas,
principios e valores, segundo os quais sdo regulamentadas
as relagdes mutuas entre os individuos ou entre estes ¢ a
comunidade.

Considerando, portanto, a ética como o estudo do
comportamento humano em sociedade, em que podem
ser definidos padrdes de convivéncia, que sdo geralmente
classificados em bons ou maus. Assim, quando alguém
estd agindo conforme um padrido considerado bom, age de
forma ética. Da mesma forma, alguém que segue padrdes
considerados maus estara agindo de forma antiética.

Grupos sociais, entidades publicas ou privadas e quaisquer
outras formas de organizacdo social procuram estabelecer
normas de conduta, consideradas a boa moral, a qual se espera
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que seus integrantes sigam. Este processo pode ser visto como
o sistema de controle interno da organizagao.

Esta visao de ética, segundo Kant (2004), reflete a filosofia
moral aplicada a natureza humana, e difere da filosofia moral
pura, que estd diretamente relacionada a metafisica. Essa
diferenciagdo é possivel em ética, da mesma forma que o é em
outras dreas, afinal, pode-se diferenciar matemédtica pura de
aplicada e logica pura de aplicada.

Os termos éticos e moral costumam ser utilizados como
sindnimos. No entanto, na literatura classica se percebe uma
distingo sutil no uso destas duas expressdes. Etica se refere
as concepgoes do que € correto na conduta humana, enquanto
moral estd mais ligada a agdo pratica na vida cotidiana
destas concepgoes. Assim, €tica implica conceitos que sao as
definigdes metafisicas associadas ao bem, enquanto que moral
¢ 0 uso, segundo os costumes de cada localidade e tempo, das
ideias da ética (PLATAOQ, 2008).

Aristoteles (2007) reconhece a existéncia de diversos
comportamentos que se relacionam com o mesmo objetivo,
como, por exemplo, a covardia e a impetuosidade. Indo mais
além, demonstra que estes aspectos morais estdo fora da
medida no tocante as coisas que inspiram confianga, e por
1$so ndo se constroem como boas virtudes. Por outro lado,
a prudéncia e a coragem se mantém a meio caminho entre
0 excesso ¢ a falta de equilibrio emocional, que é a posi¢do
correta, e por isso sdo boas virtudes.

Quadro 1 - Descri¢ao dos modelos de ética

Modelos de Etica Descrigao

Utilitarismo Procura-se atingir o bem maior.

Direitos e O direito de um ¢ a obrigaga@o de outro, e

Obrigagdes vice-versa.

. Deve-se dar a cada homem o que lhe ¢

Justica .
proprio.

Virtudes Envolve 1r}§egrldade, lealdade,
responsabilidade etc.

Fonte: Dados da pesquisa.

Concluido a fundamentacdo tedrica sugerida no inicio
deste trabalho, o capitulo a seguir tem como objetivo
apresentar o estudo de caso, o qual apresentara a Historia da
instituicdo PanAmericano, o que ¢, e como se desencadeou a
crise que teve seu apice em setembro de dois mil e dez.

3 Estudo de Caso
3.1 A histéria do Banco PanAmericano

Segundo relatos coletados no site oficial do Banco
PanAmericano (2011), a histéria do Banco PanAmericano
tem seu inicio nos primoérdios da década de sessenta, mais
precisamente em vinte e um de fevereiro de mil novecentos e
sessenta e nove, quando o grupo Silvio Santos adquiriu a maior
parte das agdes do REAL SUL CREDITO, financiamento e
investimento. Essa empresa atuava no mercado desde 1963,
em S@o Caetano do Sul. Com isso, o Real Sul incorporou a
Bat Financeira, outra empresa do Grupo Silvio Santos.
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No entanto, foi somente em mil novecentos e noventa e
nove que o Bau financeira pode atuar como Banco multiplo,
ou seja, atuar nas mais diversas areas financeiras, além
do simples crédito e financiamento. Surgia assim o Banco
PanAmericano S/A, ocupando o décimo nono lugar entre os
maiores Bancos brasileiros.

Em dezembro de dois mil e nove, a Caixa Econdmica
Federal (CEF) comprou quarenta e nove por cento das agdes
com direito ao voto por setecentos e quarenta milhdes de reais.

Operagao foi aprovada pelo Banco Central (BC) em junho
do més, ano da compra.

3.2 O que é 0 PanAmericano?

Para responder a esta indagac¢do foi necessario buscar
informagdes no site oficial do Banco PanAmericano (2011), o
qual descreve toda a trajetoria da instituigdo.

O Banco PanAmericano S.A. é uma instituigdo financeira
focada no financiamento para consumo de pessoas fisicas das
classes B, C, D ¢ E, independente dos grandes conglomerados
financeiros brasileiros.

Diferencia-se de seus principais concorrentes pelo
portfolio extenso de produtos e servigos que oferece nesse
segmento, que inclui crédito direto ao consumidor, crédito
consignado, cartdes, seguros, leasing e consorcio, de forma
que nao depende integralmente de apenas um Unico produto.

Esta institui¢do opera como Banco multiplo desde mil
novecentos € noventa € um e iniciou suas operagdes com
cartoes de crédito em mil novecentos e noventa e quatro e com
leasing em mil novecentos e noventa e oito, com a criagdo de
sua subsidiaria PanAmericano Arrendamento Mercantil.

Em 1999, a seguradora PanAmericano de Seguros foi
incorporada ao Banco. Opera ainda com crédito consignado
desde dois mil e dois, mesmo ano em que o antigo Consorcio
Vimave foi transformado em sua subsidiaria do Consorcio
Nacional PanAmericano.

Acredita-se que o segmento de crédito para pessoas fisicas
possui alto potencial de crescimento em fun¢do da demanda
reprimida por crédito no Pais, perspectivas de queda das
taxas de juros, crescimento de renda média e o consequente
aumento do consumo pelas classes B, C, D e E. O ambiente
macroecondmico brasileiro tem se caracterizado pela queda
das taxas de juros nos ltimos anos.

Acredita, também, ser capaz de manter seus indices de
rentabilidade neste cenario, uma vez que a redugdo das taxas
de juros favorece o crescimento da atividade economica de
um modo geral, incluindo o aumento do volume de operagdes
de crédito, bem como a redugdo dos indices de inadimpléncia.

Os produtos do Banco PanAmericano S.A. sdo distribuidos
por meio de pontos de vendas exclusivos, presentes em todos
os Estados brasileiros e principais cidades, incluindo todas
as capitais e o Distrito Federal, mais de 25.000 parceiros
comerciais, tais como: concessionarias € revendedores de
veiculos leves e pesados e grandes redes de lojas de varejo, e
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por meio do call center, este ¢ um dos diferenciais exclusivo,
com mais de 407 posi¢des de vendas, atendendo mensalmente
aproximadamente 1.385 mil ligagdes.

Esta rede de distribuicdo permite ao Banco uma
abrangéncia de 85% do territério nacional. A carteira de
crédito é diversificada entre financiamento de veiculos, crédito
consignado, crédito pessoal, cartdes, arrendamento mercantil
e CDC Lojista (financiamentos de moveis, eletrodomésticos,
materiais de construgao, turismo entre outros).

E uma empresa pertencente ao Grupo Silvio Santos (GSS),
conglomerado que ocupa a 66 posi¢ao no ranking de maiores
por Receita Operacional Liquida, conforme a 32* edi¢do do
Balango Anual da Gazeta Mercantil — 300 Maiores Grupos
(Out./2008).

No ano de dois mil e oito ocorreu o cinquentendrio do
Grupo Silvio Santos que, atualmente, conta com mais de
trinta empresas. O Banco PanAmericano S.A. é a empresa
lider, de um conjunto de companhias que compdem a Divisido
Financeira do Grupo Silvio Santos. A marca “PanAmericano”
esta entre a 500 marcas, mais valorizadas do setor financeiro
mundial.

As Demonstragdes Financeiras Consolidadas do
PanAmericano abrangem os resultados financeiros dos Fundos
de Investimento em Direitos Creditorios (FIDCs - entidades
de propdsito especifico ligadas ao Banco), nos quais a Divisao
Financeira ¢ detentora de posi¢des em cotas subordinadas ou é
responsavel pela coobrigacdo dos créditos cedidos.

O PanAmericano Arrendamento Mercantil S.A. é uma
empresa controlada pelo Banco PanAmericano S.A., que
detém 99,97% de seu capital total. A empresa de leasing opera
de forma integrada com a sua controladora, o que amplia e
diversifica as opgdes de compra dos clientes.

As operagdes de arrendamento mercantil sdo realizadas
em concessionarias e lojas de veiculos leves, pesados e
de motocicletas. Os veiculos arrendados possuem uma
idade média de trés anos de uso, e seus clientes sdo
predominantemente pessoas fisicas, cerca de 97% da
carteira total. Entre as empresas de Arrendamento Mercantil,
considerando-se o critério do Valor Presente da Carteira de
leasing, o PanAmericano ocupa a 19% posi¢ao, conforme dados
de setembro de 2008 da Associagdo Brasileira da Empresas de
Leasing - ABEL.

A Seguradora ocupa a 11 posi¢do entre as empresas que
atuam no ramo de Acidentes Pessoais, e ¢ a 9° no segmento
de Seguro Desemprego. Considerando-se as estatisticas da
Susep - Superintendéncia de Seguros Privados, em 31/12/08
no ranking geral (critério de Resultado Operacional), o
PanAmericano de Seguros ocupava a 16" posicao.

3.3 A fraude

Patury (2010) relata que em setembro de 2010, técnicos
do Banco central identificaram um desfalque de 2,5 bilhdes
de reais nas contas do PanAmericano. O Banco vendia as
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mesmas carteiras de crédito a diferentes compradores e nao
registrava as operagdes em seu balango. A maquiagem servia
para inflar o patrimdnio do Banco aos olhos do mercado.
Diante deste fato ocorrido, a pergunta que surge ¢ a
seguinte: antes de a Caixa Economica Federal (CEF) comprar
as agOes da PanAmericano, suas contas tiveram de ser
analisadas por especialistas do proprio comprador, do Banco
Central e de auditores independentes. Como ¢ possivel que
ninguém tenha percebido o rombo? (PATURY, 2010).
Para tentar responder a esta pergunta, Crespo (2011)
aponta a seguinte reportagem:
O sindicato disse a reportagem que, no segundo semestre de
2006, o BC colocou o Banco PanAmericano ‘em evidéncia’,
termo usado pela autarquia quando nota que algum Banco
precisa de fiscalizagdo mais intensa (o BC nao confirma nem
nega essa informagdo, que ¢ sigilosa). Mas foi somente mais
tarde que veio a publico a noticia de que havia um rombo de
R$ 3.8 bilhdes, e s6 em fevereiro de 2011 o PanAmericano
informou que o buraco era ainda maior, de R$ 4,3 bilhdes.
Para Sergio Belsito, presidente do Sinal, ha escassez de
funcionarios que sejam especializados em sistemas ¢ ao
mesmo tempo tenham conhecimento em contabilidade. ‘O
BC poderia ter solicitado ja em 2006 um procedimento que
mostra toda a base de dados do PanAmericano. Mas € preciso
ter gente especializada para fazer esse trabalho, e o BC nao
tem em numero suficiente”, disse Belsito.
Um advogado de grandes Bancos endossa o argumento do
sindicato: ‘O BC talvez seja o 6rgdo mais sério do servigo
publico brasileiro. Mas, na area de sistemas, ficou para tras.
[...] Colocar um Banco em evidéncia ¢ uma decisdo incomum.
Quando isso acontece, ¢ preciso vasculhar [a instituicdo
financeira] ja no dia seguinte’
A fonte ligada ao BC afirmou que em um trabalho como o
da investigacdo do PanAmericano o que faz diferenga nao é
o numero de servidores, mas ‘uma boa tecnologia e pessoas
bem treinadas’, o que, na opinido dele, a autarquia tem. ‘O
BC nunca deixou de fazer nada por falta de pessoal’ no caso
PanAmericano, rebateu.

Diante de tantas informag¢des coletadas, deve-se ter um
embasamento para entender melhor o que de fato ocorreu no
Banco PanAmericano.

3.4 Entendendo a crise

O jornalista Darlan Alvarenga, em sua coluna, no site G1 da
Rede Globo (2011), explica a crise que se deflagrou no Banco
PanAmericano. Segundo este jornalista, a instituicdo possui
R$ 11.882 bilhdes em ativos totais em junho, o PanAmericano
¢ 0 21° maior Banco do Pais. Ao final do 2° trimestre de
2010, o Banco tinha 16,9 milhdes de clientes cadastrados,
dos quais 2,1 bilhdes ativos. Em outubro do mesmo ano, o
Banco Central teria detectado um rombo expressivo de R$ 2,5
bilhdes no Banco PanAmericano, uma vez que o balango nio
estaria refletindo as reais condi¢des da instituicdo. A origem
do rombo, no entanto, ndo foi explicada.

A Caixa Econdémica Federal comprou, em dezembro de
2009, por R$ 739,2 milhdes, 49% do capital votante e 35%
do capital total do PanAmericano. A Caixa informou que a
operagdo foi feita adotando as melhores praticas do mercado,
mas se questiona por que o rombo ndo foi detectado nas
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auditorias realizadas antes da compra.

Os controladores da instituigdo — Grupo Silvio Santos
recebeu um prazo para adequar suas contas. No dia 11 de
outubro de 2010, técnico acionista do grupo, ao Fundo
Garantidor, a quem foi pedida assisténcia financeira. Em 9
de novembro de 2010, o Grupo Silvio Santos conseguiu a
aprovacao, pelo Fundo Garantidor do empréstimo de R$ 2,5
bilhdes.

O empresario Silvio Santos terd o prazo maximo de dez
anos para quitar o empréstimo feito sem juros, apenas com
corre¢des monetarias. Como tudo funcionava para o rombo
no Banco: como o Banco nio levantava os recursos para
empréstimos por meio dos depositos feitos por correntistas,
ele vendia parte de suas carteiras de crédito para grandes
Bancos.

O que ocorreu foi que algumas dessas carteiras, mesmo
ja repassadas adiante, continuavam entre os ativos do Banco,
sendo consideradas como prontas para serem vendidas. As
carteiras, portanto, continuavam a ser contabilizadas como
ativos, apesar de ndo pertencerem mais ao Banco.

Sao operagdes volumosas, pacotes de operagdes que t€m
10,15 mil operagdes de pequeno valor.

Conforme Naiana Oscar (2010), o rombo no caixa do Banco
PanAmericano coloca em xeque o trabalho das auditorias
interna e independentes responsaveis por avaliar as contas da
institui¢do. Os dados internos do Banco sdo auditados pela
Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes. E, no ano
passado, a institui¢do financeira do grupo Silvio Santos passou
ainda pelo crivo do Banco Fator, institui¢des que ajudavam a
Caixa Econdmica Federal na compra de 49% do capital do
PanAmericano.

Uma fonte que acompanhou de perto essa transagao
afirma que seria impossivel a fraude ser detectada pelas
consultorias responsaveis pela venda do Banco para a Caixa,
ja que sigilo bancdrio impede que os nomes dos clientes
sejam identificados. No entanto, segundo essa fonte, os
dados indisponiveis aos operadores externos poderiam ter
passado pelo crivo da Deloitte Touche Tohmatsu Auditores
Independentes (OSCAR, 2010).

O Banco Fator, contratado pela Caixa Econdmica para

intermediar a aquisi¢do, disse por meio da assessoria de

imprensa que nao tinha como identificar possiveis fraudes nas
contas do Banco, auditadas em margo do ano passado para

a transag@o. ‘Ndo temos expertise para fazer auditoria, por

isso contratamos uma empresa de renome para cuidar desse

processo’, informou o Fator. Segundo o Banco, ndo seria

possivel identificar a existéncia de operagdes cruzadas feitas
ilegalmente por causa do sigilo bancario. ‘Mas ndo ¢ possivel
afirmar ainda se houve realmente uma fraude’-”, reforgou o
Banco.

A KPMG (Assessoria Financeira e em processos de Fusoes &
Aquisi¢les, Restruturagdes) auditoria contratada pelo Fator,
também tentou se explicar em uma nota divulgada quarta
a noite. A empresa enfatizou que ndo ¢ responsavel pela
auditoria interna do PanAmericano. E escreveu: ‘A KPMG foi
contratada para executar certos procedimentos pré-acordados
de diligéncia em dados disponibilizados pelo referido Banco
em ‘data room’ com data base de margo de 2009°.
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Socia do PanAmericano, a Caixa Economica Federal disse
que a operagdo de compra iniciada no fim do ano passado
s6 foi concretizada em julho apds aprovagdo do Banco
Central. Segundo a Caixa, as contas do PanAmericano foram
submetidas também a analise da BDO Consultores, para que
emitisse uma segunda opinido.

Para entender a crise e responder a pergunta de pesquisa
deste estudo se faz necessario explanar o desfecho da crise.
Apontando a atitude tomada pelo empresario Silvio Santos.

3.5 Desfecho da crise

Depois de ter negociado com o Fundo Garantidor de
crédito um empréstimo de 2,5 bilhdes de reais, em novembro
de 2010, o empresario Silvio Santos resolveu vender o restante
de suas agdes para o Banco BTG Pactual.

Em nota, o BTG Pactual confirmou, pouco depois, ter
acertado a compra da fatia do apresentador na instituigdo.

O PanAmericano nio deu baixa em ativos vendidos, diz
diretor do Banco Central. Aporte entrou para evitar intervencao
no PanAmericano, diz Fundo Garantidor de Crédito.

Segundo o BTG Pactual, a compra foi fechada por R$ 450
milhdes. Com o acordo, a institui¢do passa a deter 34,64%
do PanAmericano, com 51% das agdes ordindrias — o que
garante o controle do Banco — e 21,97% das preferenciais. “O
patriménio do Grupo BTG Pactual é de aproximadamente R$
7,3 bilhdes e o do Banco BTG Pactual, de RS 5,6 bilhdes”, diz
a institui¢do em nota.

Pelo acordo, a Caixa Economica Federal (CEF) mantera
sua participagdo de 36,56% no capital social total do Banco.
Sera feita, ainda, na data da conclusdo do negodcio, uma
Oferta Publica de Aquisicdo de Agdes (OPA) aos acionistas
minoritarios, nas mesmas condi¢des oferecidas ao acionista
controlador, pelo preco de R$ 4,89 por agio.

O comando do PanAmericano ficara nas maos de José Luiz
Acar Pedro, socio do BTG. Fica nitido que o empresario Silvio
Santos alega que pode ter ocorrido uma ma administra¢do, essa
¢ uma das hipoteses que ndo se deve descartar, pois quando
tem uma administragdo confidvel e qualificada se torna dificil
a ocorréncia de fraudes.

3.6 Identificacdo dos problemas éticos

No caso da situagdo-problema apresentada, qual seja, a
possivel emissdo de informagdes financeiras fraudulentas,
pode-se perceber que os envolvidos feriram o modelo da
virtude.

As defini¢des dicionarizadas da palavra integro, em geral,
estdo associadas a algo que ¢ inteiro, completo, perfeito,
exato, reto, imparcial e inatacavel. Dessa forma, conclui-se
que o ex-diretor financeiro do BP ndo agiu de forma integra ao
transformar, propositadamente, e por motivos pessoais, uma
informagao prejudicando a imagem do banco e descumprindo
a caracteristica qualitativa de representacdo econdmica fiel
dos eventos pela contabilidade.

Quanto ao contador responsavel

do grupo, pela
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operacionalizagdo dos langamentos indevidos, este se utilizou
de um pretexto entendendo como uma racionalizagdo, cuja
intencdo foi justificar provaveis comportamentos antiéticos,
neste caso, algo como “meu chefe me mandou fazer”.

Quando um comportamento antiético ¢ identificado,
nestes parametros, pode-se dizer que falta coragem moral, ou
seja, forga para fazer a coisa certa, apesar do medo de sofrer
as consequeéncias.

Com base neste modelo de ética, qual seja, o da virtude,
tanto Wilson de Aro quanto Marco da Silva agiram de forma
antiética, pois ao primeiro faltou integridade e ao segundo
faltou coragem, de forma que nenhum dos dois foi moderado
em suas qualidades, requisito proposto por Aristdteles para se
alcancar a virtude.

A segunda situagdo-problema, em que a interferéncia do
setor publico no setor privado prejudicou o setor publico, a
fim de preservar o setor privado, sera analisada sob a dtica do
modelo da justiga, por ser de facil aplicacdo.

Para exemplificar, o que ocorre em situagdes normais, pode-
se imaginar uma empresa que esta passando por dificuldades
financeiras e tem saldo bancéario negativo. Provavelmente,
esta empresa ndo conseguira um financiamento com boas
condigdes para ela em nenhuma instituicdo financeira, visto
que o risco do crédito é maior.

O que aconteceu com o BP pode ter sido exatamente o
contrario. O banco conseguiu, em um momento de dificuldades
financeiras, uma forma de financiamento muito vantajosa,
por meio de interferéncia governamental. Se isso acontece,
o modelo da justica ndo esta sendo seguido, porque todas as
empresas deveriam ter o mesmo tratamento.

Ficaa davida: o Banco PanAmericano ¢ significativamente
diferente de qualquer outra empresa que tenha passado por
dificuldades financeiras, para justificar o recebimento de
tratamento especial?

A forma mais eficaz de analisar a terceira situacdo-
problema, a realizagdo insuficiente dos procedimentos de
auditoria, € pelo modelo de direitos e de obrigagdes.

Conforme normatizado pela NBC-TA-200 — Objetivos
gerais do auditor independente ¢ a condugdo da auditoria
em conformidade com as normas de auditoria, exige-se
do auditor que ele esteja seguro, em nivel elevado, de que
as demonstragdes contabeis como um todo estdo livres de
distor¢des relevantes, independente de terem sido causadas
por erro ou por fraude. Entende-se por esta norma que quando
uma empresa de auditoria ¢ contratada e emite um parecer de
auditoria sem ressalvas, a possibilidade de existéncia de erros
ou fraudes na demonstracao divulgada é pequena.

Ja de acordo com a NBC-P1, caso o auditor independente
tenha emitido pareceres sem fazer ressalvas e, posteriormente,
sejam descobertas distor¢des que afetem as demonstra¢des
financeiras relevantemente, este deve apresentar seus papéis
de trabalho ao Conselho Federal de Contabilidade e aos
Conselhos Regionais de Contabilidade, com autorizagdo
prévia da administra¢do da institui¢do auditada.
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No dia 17 de novembro de 2010, a Deloitte emitiu um
comunicado afirmando estar impedida de se pronunciar sobre
o caso do BP por questdes de ética e de normas profissionais.
Entdo, considerando como verdadeira a possibilidade de esta
empresa de auditoria ter realizado trabalhos abaixo do nivel
de qualidade esperado, pelo mercado, pode-se afirmar que
suas obrigagdes ndo foram cumpridas, ou seja, ela falhou
cticamente.

4 Conclusao

O objetivo deste artigo foi averiguar o grau de
confiabilidade da auditoria das Demonstracdes Contabeis,
com o intuido de identificar até que ponto se pode considerar
a auditoria confidvel. Os administradores das empresas
acreditam nas pessoas que lideram a auditoria, que ¢ aplicada
na sua organizagao.

Ao elaborar o referencial tedrico e analisar conceitos
defendidos por renomados autores que abordam a importancia
da Auditoria Externa e Interna dentro das organizagdes, foi
possivel constatar que o controle interno adequado e pessoas
confiaveis, para manipular esse mecanismo, ¢ uma ferramenta
extremamente importante, mas nao o suficiente, pois nao
se pode interpretar a reagdo das pessoas, quando se tem a
oportunidade de usufruir de um dinheiro que aparentemente
¢ facil.

A auditoria ¢ uma ferramenta gerencial imprescindivel
para a contabilidade, haja vista que, os procedimentos de
auditoria, principalmente, o controle interno ¢ um revisor do
seu proprio trabalho, com a finalidade de identificar falhas,
erros e possiveis fraudes.

Diante deste pressuposto, levou se a busca por um caso
real, a instituicdo PanAmericano, que em dois mil e dez se
apresentou como o auge de fraude contabil; inicialmente, de
2,5 bilhdes, porém as ultimas informacdes coletadas até o més
de agosto de 2011, ja se falava de uma fraude equivalente a
4,3 bilhoes de reais.

E importante ressaltar que a Caixa Economica Federal j4
havia adquirido 49% das a¢des do PanAmericano, destaca-se
que para a realizag@o desta transagdo comercial, ja havia sido
efetuada uma auditoria no Banco PanAmericano, pois um
orgao publico, como ¢ o caso da Caixa Economica Federal
ndo poderia comprar parte das agdes de uma instituigdo
com um rombo gigantesco como o descoberto logo apods a
concretizac¢do da venda.

Especialistas afirmam que seria impossivel a fraude ser
detectada pelas consultorias responsaveis pela venda do
Banco a Caixa, ja que o sigilo bancario impede que os nomes
dos clientes sejam identificados. Diante desta constatagdo,
a indagacdo que permanece € a seguinte: Até que ponto as
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auditorias das Demonstracdes Contabeis realizadas nas
institui¢des financeiras sdo confiaveis?
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