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B Resumo

Apresenta uma ferramenta computacional
concebida e construida para a realizagdo de workshops
online exclusivamente através da Internet, voltados a
geracdo de estratégias e acdes em Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) que valorizem a cooperagao.
O artigo apresenta a ferramenta, sua metodologia e sua
aplicacdo a drea de Tratamento de Superficies Metalicas
(TSM), incluindo alguns de seus resultados.

Palavras-chave: Workshop online; Internet;
Cooperagdo; Pesquisa e Desenvolvimento.

H Abstract

Presents a computacional tool concepted and built
for realization of online workshops only through the
Internet, with focus on development of strategies and
actions on Research and Development (R&D) that
enlighten cooperation. This article presents the tool, its
methodology and application to the Metallic Surfaces
Treatment (MST) area, including some results.

Key-words: Online workshop; Internet;
Cooperation; Research and Development.

Ferramenta de workshop online para
apoio a pesquisa e desenvolvimento
através da cooperagio

® Introducao

A globalizagdo e as Tecnologias de Informac@o e
Comunicagdo (TICs) t€m, respectivamente, ampliado
a demanda e facilitado a existéncia da cooperagdo
associada a inovacao, Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) (PORTER, 1993; IPEA, 2005; GIBBONS,
1999; TERRA & GORDON, 2002). No Brasil, as acdes
conjuntas em P&D, particularmente entre empresas e
universidades, sao limitadas por razdes historicas e
culturais existentes entre os agentes envolvidos
(KIMINAMLI, 1997; CRUZ, 1999; SOUSA, 1993).
Por outro lado, apesar da Internet ser uma TIC
amplamente reconhecida por sua capacidade de integrar
pessoas e institui¢des, seus atuais portais possuem
mecanismos ainda incipientes para o estimulo a
cooperacao em P&D (GARCIA, 2005).

Esse quadro motivou o projeto e aimplementacao,
em escala piloto, de um portal de Internet para agir na
interligacdo entre pessoas e institui¢des responsiveis pela
geracdo de P&D em Tratamento de Superficies Metélicas
(TSM), promovendo assim a inovacao. O SisInfo/TSM
foi projetado segundo os itens abaixo:

¢ Determinacdo dos objetivos, das estratégias e
do propésito basico do portal: escolha dos elementos
fundamentais do portal, que constituem a base de toda a
suaidealizacdo e implementacao.

e Mapeamento da area de P&D em TSM no
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Brasil: desenvolvimento de uma visao da P&D brasileira
em TSM, no que diz respeito as instituicdes, tecnologias
e dinamica de funcionamento. Essa tarefa foi realizada
através da metodologia de Inteligéncia Tecnoldgica.

» Andlise de outros portais: identificacio e andlise
de outros portais similares, com o intuito de coletar
solucdes que possam enriquecer o projeto final,
sobretudo em termos de arquitetura informacional,
design de interface para a Web, perfis de comportamento
e do uso de informacdes dentro da rede.

e Especificacdes do portal: levantamento das
principais caracteristicas operacionais do portal, tendo
em vista principalmente o nimero médio de usuarios
(estimado com base no tamanho da area técnicaem TSM
no Brasil) e o hardware e software para a montagem
do servidor do sistema.

¢ Arquitetura de Informacao: modelamento de uma
arquitetura de informacao condizente com as exigéncias
do portal, particularmente exigentes no que diz respeito
a criacdo e geracdo de contetdo, e as funcdes de
comunicag¢do e integracao entre pessoas e instituigdes
para a construc¢do de “relacionamentos virtuais” com
enfoque em P&D.

® Projeto do sistema de workshops online

No contexto do SisInfo/TSM, foi concebido um
modulo especial para a realizacdo de workshops online.
Eles consistem num conjunto de ferramentas que
permitem nao s6 a realizacao de workshops técnicos
ndo-presenciais (i.e., realizados unicamente através da
Internet), como também a coleta de dados e a
disponibilizagdo de estudos estratégicos. O médulo de
workshops foi planejado para operar em duas etapas:

a) Pré-evento, de caréter preparatério, com
atividades voltadas tanto a coleta de
dados para as anélises futuras do setor

horarios pré-estabelecidos. Essas reunides sdo
instrumentalizadas pelos resultados das andlises realizadas
previamente através da metodologia de Inteligéncia
Tecnoldgica, as quais sdo disponibilizadas no portal do
Evento. O Evento conta ainda com atividades livres
complementares, também assincronas.

Ressalta-se ainda que a operacionalizagdo desse
modulo implicou na realizagao de muitas das atividades
tipicas da organizagao de workshops tradicionais. Como
exemplo, constituiu-se uma comissdo organizadora
responsével pelo planejamento do programa do Evento
e pela execugdo da divulgacdo do workshop.

® Desenvolvimento e implantacao do médulo de
workshops online

A implementagio do médulo de workshops online
se deu em duas fases. Na primeira, foram criadas as
areas e funcionalidades do Pré-evento, e numa segunda,
as areas relativas ao Evento foram construidas.

O portal do Pré-evento foi a porta de entrada do
workshop. Através desse portal, o participante podia
acessar textos, paginas da Internet de outros sites e até
discutir temas com outros participantes. Ao acessar pela
primeira vez o endereco eletronico do Pré-evento, o
participante se deparava com a pagina que explicava da
necessidade de um cadastro para a participa¢do no
workshop. Essa inscri¢do possuia duas fungdes: compor
o banco de dados do SisInfo/TSM sobre profissionais
ligados a P&D em TSM, e coletar informagdes uteis a
compreensao do setor de TSM no Brasil, sobretudo no
que diz respeito a sua P&D, bem como sobre as
percepcoes iniciais dos participantes, anteriores ao
workshop, a respeito dos processos cooperativos em
P&D.

Figura 1 - Pagina principal do Pré-evento.
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Ingressando no portal, o participante tinha a sua
disposi¢do um link para sua ida imediata a area de
Atividades do portal (Figura 2), obrigatérias para aqueles
que desejassem obter o Certificado de Participa¢do no
workshop.

Inicialmente, cada participante precisava
posicionar sua instituicdo em uma dentre as seis opcoes
dadas. Essa resposta permitiu o direcionamento das
perguntas sobre o setor de TSM e sua P&D a cada um
dos diferentes participantes. Membros de diferentes
grupos respondiam a questdes pertinentes a sua drea de
atuacdo. Essametodologia permitiu uma avaliacdo ampla
dos assuntos, sob diversas perspectivas.

Por nosso interesse se voltar principalmente a
P&D, decidiu-se por seccionar os Grupos I, II e III
definidos na Figura 2 de forma a obter separadamente a
percepcao dos participantes cujas institui¢des possuiam
maior afinidade a idéia de P&D propria.

Apds o posicionamento o sistema gerava
automaticamente, segundo o grupo e subgrupo
escolhidos, uma rotina de atividades a serem cumpridas
por cada participante. Para avancar em sua realizacg@o,
o participante clicava na op¢do desejada dentre as
demais, presentes no menu lateral, e respondia as
perguntas.

As atividades de diagnéstico tiveram como fung@o
levantar as percep¢des dos participantes quanto as
ameacas, oportunidades, for¢as e fraquezas da P&D em
TSM, e dos processos colaborativos de P&D (Figura
3). Os resultados dessas atividades, conjugados as
andlises de Inteligéncia realizadas previamente, permitiram
a constru¢do de uma visdo sobre P&D que auxiliou na
realizacdo das discussoes durante o evento.

As atividades do Pré-evento permitiram também
arealizacdo de posicionamentos de cada um dos seis
grupos iniciais frente aqueles outros de maior relevancia
para a execu¢do da P&D em TSM, a saber:

1. Fornecedores de miquinas, equipamentos,

processos quimicos, matérias-primas e quaisquer

outros insumos necessarios ao processo de TSM
que investem em P&D préprios, agregando
valor aos seus produtos através da tecnologia;

2. Empresas de realizam tratamento de superficies

metélicas e que investem em P&D proprios

para essa area, consolidando sua vantagem
competitiva em sua linha de produtos tratados

valorizando, dentre outros fatores, a inovacdo e a

tecnologia proprias;

3. Grupo de Universidades e Centros de Pesquisa,

publicos e/ou privados, que realizam P&D em

TSM.

Figura 2 - Pagina inicial da area de atividades do Pré-evento.

0-0 B ,L,Hree 3= 3

—2005

Esza & u brea de Anvidsdes do Pro-events Atmavds dela, on pamespantes marsestarko mas pereepfen sobae PED em TEM, sobreds ne que &= reipette

R T —

Coms aradade marul, pedmod & cads parhepasre que poncitae pua sogasieag b em um don s gropes Sescrton sbasey  Apda wes, noppe perador eicslesh

o tonpats adrquads de popatan 3 v pesdde

et ol o o bt e il vt w8 Al e ein ope e s B alballur

Grgs E Cllamden dan Empreass @ T5M

Ermpresas pertercentes s cadeins produinas om gue 55 empoesan de TSW estho meandsn, Que CONSomem peCEn com superics

fratuds

Grmges B Farmpcedores dis Emprenas de TSM

Ermpieiid sapoasives pelo lomecimanin & bads o quiljess Bps S niumo (sckando mbgpunas L squpamantss, mabbnas-pamis o
uid sokorden e processas aleu produbos relecienadas B8 Intamentn supedond) necessing b seaizeglo S8 nEamarion

g BE Emipresss de TS

Empivais qui Hal2es [Foreie 58 MEETNes b LpesSons matkious

Giuges B Gugdos Publicss Lgadss § PLD

Counlguer unidade de sie pibbco, perbercents & quakges! do Suls eeleras, Ol Busglo se PERCiaE B ACESD B

scompardamantn de PLD necons

s : Unbversldades » Contian e Pesquing om TS0
Urevernitades ¢ Cordag de Pesgeta, pibboss adon prvados, gee reakram PLD em 750

Grages ¥l (s Entidaden v Pewsm Frbcn
Erhdsdes ¥ prisoss S1En nbo parenosnhen 5 deman grap

[Emanr |




Ferramenta de workshop online para apoio 4 pesquisa e desenvolvimento através da cooperagdo

Figura 3 - Parte inicial da area de diagnostico do Pré-evento.
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Além da area de Atividades, o portal do Pré-
evento contou com uma drea de Preparacdo com textos,
links para paginas na Internet, além de foruns e listas de
discussdo disponiveis para o debate sobre P&D em TSM
e sobre P&D cooperativo.

Quanto aos textos e links disponibilizados no
portal, os participantes podiam obté-los por meio de
download, mas também podiam enviar contetdos
(upload) que julgassem pertinentes para o sistema,
compartilhando-os com outros participantes.

Além disso, o Pré-evento contava com areas que
descreviam sua metodologia e seu modus operandi, além
de secdes de duvidas freqiientes, uma para cada area
critica dessa parte do médulo, além de explicagdes sobre
a segunda etapa do workshop (o Evento Online) e da
péagina de interacdo direta com a comissdo organizadora
do workshop, intitulada Fale Conosco. Por meio desse

quanto a algum problema com o uso do
portal.

Ja o portal montado para o Evento
possuia estrutura similar a montada para o
Pré-evento, a ndo ser por suas areas de
Atividades e de Resultados.

A area de Atividades do Evento
correspondia as reunides online presentes
no programa do Evento, além de atividades
assincronas complementares. A Figura 4
mostra uma parte dessa area, dedicada ao
primeiro dia do Evento.

Ao clicar no link das reunides online
nos hordrios pré-determinados no
programa do Evento, os participantes
entravam na sala de reunides online para a
realizacio dos debates. Tratava-se de uma area de chat,
na qual as discussodes a distancia ocorriam.

A fim de organizar e facilitar os trabalhos durante
as reunides, o portal do Evento disponibilizou algumas
regras de participa¢do. Apds as reunides, um memorial
contendo todas as mensagens escritas ao longo das
discussoes € disponibilizado. A fim de facilitar a
compreensao do teor desses debates, a comissao
organizadora do Evento realizou uma sintese de cada
reunido, a qual pdde ser acessada pelos participantes a
posteriori, através da drea de Resultados do portal.

O portal do Evento disponibilizou também o
resultado dos estudos estratégicos em P&D para TSM,
realizados com base na metodologia de Inteligéncia
Tecnoldgica, e nos resultados obtidos a partir do Pré-
evento.

® Resultados da realizacao

Figura 4 - Area de atividades do primeiro dia do Evento. do workshop online
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TSM, além de universidades e centros de pesquisa
também ligados a P&D em TSM. No total, 8% dos
participantes pertencem a esfera governamental, 38% a
empresarial e 54% a académica.

Tabela 1 - Instituigdes em que trabalham os participantes do
workshop

Figura 5 - Distribui¢ao dos participantes do workshop por
area técnica de atuagdo em TSM.

INSTITUICAO

Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar)

Companhia Siderargica Paulista (COSIPA)

Universidade Federal de Uberlandia (UFU)

Eaton Ltda.

Brasimet Comércio e Industria S.A.

Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN)

Distribuigdo dos Participantes por Area Técnica de
Atuacdo em TSM

Outras areas
15%

Pré-tratamentos

Acabamento 19%

Superficial
9%
Endurecimento
Seletivo
8%

Hardfacing
- 15%

Recobrimentos
21%

Métodos
difusivos

13%

SurTec do Brasil Ltda

ATCP do Brasil Ltda

O[] & || |WwW (=]

Cascadura Industrial S.A.

10 | Tecumseh do Brasil Ltda

11 |Escola de Engenharia de Sdo Carlos (EESC-USP)

12 | Universidade Estadual de Campinas (Unicamp)

Associagao Brasileira Tecnologia de Luz

13 Sincrotron (ABTLuS)
GLGA Produtos e Servicos para Galvanoplastia
14 Ltda

15 | Acos Villares SA

16 |Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP)

17 |Eletrochemical Ltda.

Dentre os participantes ligados a execug¢do
propriamente dita dos processos de P&D (participantes
de empresas, universidades e centros de pesquisa), a
seguinte distribui¢do por area técnica de TSM ocorreu
(Figura5).

Trés estados brasileiros tiveram representacio no
workshop, mostrando assim seu potencial em cobrir todo
o pais: Sdo Paulo, com a maioria deles, Minas Gerais e
Rio Grande do Norte. S6 no estado de Sdo Paulo, oito
cidades tiveram participantes no workshop (S@o Paulo,
Sdo Carlos, Campinas, Cubatdo, Guarulhos, Sao
Bernardo do Campo, Limeira e Pindamonhangaba).

O Pré-evento gerou uma série de resultados. Os
participantes do workshop avaliaram o desempenho da
pesquisa académica e do desenvolvimento inovativo do
setor no Brasil, produzindo os seguintes resultados:

¢ 73% avaliaram como alto ou médio o nivel da

pesquisa cientifica brasileiraem TSM;

¢ 36% avaliaram como alto ou médio o nivel do

desenvolvimento inovativo do setor no Brasil.

36

Na avaliagdo da freqiiéncia de interacio entre
profissionais de P&D em TSM de diferentes institui¢des,
os participantes concluiram que 61% dos profissionais
interagem com frequéncia igual ou superior a trés meses.
Além disso, indicaram que essa interag¢ao cria as bases
para futuros trabalhos cooperativos (28%), melhora a
producao cientificaem TSM (21%) e aumenta o0 niimero
de inovagdes do setor (16%). No entanto, apontaram
uma baixa utilizagcdo da estratégia cooperativa por parte
das empresas, indicando que a grande maioria de seus
projetos de P&D (cerca de 68%) ocorrem sem o
estabelecimento de parcerias.

Os participantes também elencaram os pontos
fortes e fracos, além das ameacas e oportunidades para
a P&D em TSM no Brasil (vide tabelas a seguir).
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Tabela 2 - Ameacas e oportunidades para P&D em TSM, segundo Tabela 3 - Fraquezas e forgas para P&D em TSM, segundo os
os participantes do Pré-evento. participantes do Pré-evento.
Ameacgas Oportunidades Fraquezas Forcas
Facilidade de Cementagdo/Carbonitretacio Custo (investimento inicial) | Desejo de alguns
importacio a Baixa Pressdo do desenvolvimento de profissionais em
Politicas publicas Nitretacdo por Plasma novas tecnologias realizar P&D

Resisténcia dos clientes a | Busca da exceléncia
introducdo de novas €m Nnovos processos
tecnologias (visao da empresa)
Falta de percepcao das
vantagens de novas

incapazes de viabilizar | Aperfeicoamento dos
investimentos em P&D [métodos de avaliagdo da
limpeza de superficies a ser
tratadas

Nanotecnologia em TSM

8 Soldagem e Témpera 8 tecnologias a longo prazo

E localizada a Laser E Pouca disseminagao das

E Aumentar a produtividade E pesquisas académicas junto

" dos processos de TSM 74 | as empresas

2 Aumentar a qualidade de ; Desvalorizacdo da TSM nas

o produtos e processos de = grandes organizagdes frente

= =

&) TSM @I a outros processos de

E Diminui¢ao dos custos de E manufatura.

Q producdo % O setor ndo tem escala
Automagao dos processos de suficiente para exportar
TSM Poucos profissionais
Exportacdo capacitados para P&D
Nacionalizacdo de Falta de integragao
componentes empresa-academia
Moda Dependéncia tecnologica
Surgimento de novos externa
clientes Poucas universidades e

centros de pesquisa bem
equipados

Surgimento de novas
necessidades das empresas

Tabela 4 - Ameagas ¢ oportunidades para P&D cooperativa, Tabela 5 - Fraquezas e forgas para P&D cooperativa,
segundo os participantes do Pré-evento. segundo os participantes do Pré-evento.
Ameagas Oportunidades Fraquezas Forgas
7
n - - - —
@) | Parcerias de baixo Alto nivel dos possiveis % Baixa capacitagdo de Nivel de alguns
é nivel parceiros =1 pesquisadores para esse | laboratérios do pais
E Informalidade = | processo
3 demasiada nas Moda N Custo envolvido
g parcerias 8 Dificuldade em inovar e
@) | Desconhecimento da | Desenvolvimento/ B de incorporar agentes
5 disponibilidade de aperfeicoamento de =M inovadores nas empresas
E parcerias processos de limpeza 70 Dificuldades do
% Empresas do exterior | pré-TSM ecoldgicos/ < relacionamento
(com destaque para os | menos agressivos ao Universidade-Empresa
chineses) meio ambiente
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Com a realizag¢do do Evento, foram obtidos os
resultados descritos a seguir:

1. Sintese das reunides online: Além do contetiido
integral de cada reunido online ter sido disponibilizado
imediatamente na Internet para acesso dos participantes,
a posteriori as reunioes foram sintetizadas e o resultado,
apresentado no portal do Evento.

2. Outros resultados: Assim como nos eventos
presenciais, ao longo do workshop online muitas
informagdes foram trocadas, conhecimentos foram
gerados e novos contatos, realizados. Esse intercambio,
rico em oportunidades, € de dificil documentacdo, mas
sem dudvida constitui-se num dos mais importantes
resultados do workshop.

A avaliagio do workshop como um todo por parte
dos participantes que responderam ao questiondrio final
foi a seguinte:

e 86% dos respondentes acreditam que as
reunides online possuiam um foco claro;

e Todos opinaram que havia um processo
eficiente de coordenacao das reunides;

e 86% mostraram-se satisfeitos com a
metodologia do workshop;

e Todos opinaram que foi bem-sucedida a
operacionalizacao da metodologia;

e Todos avaliaram positivamente os contetidos
disponiveis nos portais do workshop;

e 86% acreditam que o workshop promoveu
aprendizado em P&D Cooperativos, € 43%, em TSM
e em criacdo de estratégias de P&D;

e Todos consideraram que o workshop foi
democritico;

e 86% consideraram que o workshop possuia
aspectos inovadores;

¢ O nimero de participantes que conheciam o
SisInfo/TSM saltou de 43% para 71% apés o
workshop.

B Conclusoes

Os resultados indicam uma estrutura nacional de
P&D em TSM com limitagdes cujo reflexo mais
preocupante € a reduzida producao inovativa. Tal
desempenho estabelece, por sua vez, dificuldades ao
surgimento de arranjos cooperativos em P&D, pois exige
o estabelecimento da modalidade cooperativa, mais
sofisticada que a tradicional, sem uma base sélida de
sustentacao.

Por outro lado, as discussoes sobre a existéncia
de nichos para produtos tecnologicamente inovadores
em TSM apontam provaveis oportunidades para P&D
no setor. Esse fato, aliado as anélises estratégicas do
setor evidenciam o potencial da cooperacao como um
dos elementos de superacio dos entraves a P&D em
TSM. Nesse sentido, a coleta de informacdes
estratégicas durante o workshop online pode ser vista
como uma contribuicdo a andlise estratégica e de
tendéncias relacionadas a P&D em TSM, o que
representa um auxilio ao fortalecimento da capacidade
inovativa brasileiraem TSM.

Também na dire¢do da promocao da inovacao
em TSM, o workshop online pode atuar como indutor
e facilitador de parcerias entre organizagdes ligadas a
P&D em TSM, além da promocao do estreitamento dos
lacos profissionais entre as pessoas atuantes em P&D.

Por tltimo, o trabalho evidenciou a capacidade
de sistema em motivar, receber e distribuir informacoes,
conhecimentos e idéias capazes de contribuir para o
progresso da P&D em TSM. A sistematica online
empregada na realizacdo de workshop permitiu a troca
de conhecimento e experi€ncias a um baixo custo para
realizadores e participantes, o que € particularmente
estratégico para um pais como o Brasil, de dimensdes
continentais.
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