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Resumo

Quando os humanos passaram a viver em sociedade,
comegaram a surgir empreendimentos realizados em grupo. E
uma forma de se atingirem metas mais rapidamente e com o
emprego de menor esfor¢o possivel. Atualmente as
organizagdes empresariais t€ém denominado de projetos, os
empreendimentos que sdo um conjunto de atividades realizadas
por uma equipe para atingir um determinado objetivo. Dai surge
a necessidade de criarem procedimentos padronizados que
permitam o controle desse conjunto de atividades para aumentar
a eficiéncia. Surge entdo o Project Management Institute
(PMI®), uma organizagdo sem fins lucrativos com a finalidade
de fomentar a pesquisa ¢ a divulgacdo das melhores praticas a
serem utilizadas no gerenciamento de projetos. Dentre outras
iniciativas o PMI® publica o Project Management Body of
Knowledge (PMBOK®), um documento contendo as praticas
testadas, recomendadas ¢ incentivadas pelo PMI®. Esse
trabalho descreveu resumidamente esses processos e por meio
de pesquisa bibliografica identificou os mais recomendados e
utilizados nas organiza¢des. Em seguida, acompanhou em
estudo de caso real, onde as praticas preconizadas pelo PMI®
foram aplicadas na execugdo do projeto. O estudo contemplou
desde a sele¢do de um software de apoio, planejamento das
atividades, acompanhamento da realizagdo e encerramento do
trabalho, entdo se comprovou a eficiéncia do modelo de
gerenciamento de projeto recomendado pelo PMI®.

Palavras-chave: Projetos, Gerenciamento de Projetos,

Project Management Institute, Project Management Body of
Knowledge.
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Abstract

The human beings started to work in group when they
began living in society because they could reach goals quicker
and diminish individual effort. Nowadays, in the managerial
organizations, these team works are seen as set of activities
accomplished by a team to reach a certain goal, or simply: project.
Therefore, there was the need to create standardized procedures
that allow whole activities to be controlling in an efficient way.
In order to fulfill this need, the United States of the America
Project Management Institute (PMI®), a non profitable
organization with the purpose to foment and divulge the best
practices research used in the projects management, was
created in 1969. Among other initiatives, the PMI® publishes
the Project Management Body of Knowledge (PMBOK®), a
document that contains the tried, recommended and
encouraged practices by PMI®. This work, by means of
bibliographical research, describes these processes concisely
and identifies what the most recommended and used practices
in the organization are. Moreover, a real project, in which the
practices recommended by PMI® were applied, was used as a
study case. The study contemplated the selection of a support
software, activities planning, work accomplishment and closing
follow up, then proved the management model efficiency of the
project recommended by PMI®.

Key-words: Projects, Projects Management, Project
Management Institute, Project Management Body of
Knowledge.



Introdugao

No mundo de hoje, totalmente globalizado, as
empresas necessitam se organizar para alcangar ou
superar seus objetivos. Uma forma eficiente de se fazer
isso ¢ dividir as a¢des a serem realizadas na forma de
projetos.

Essa divisdo tem por objetivo facilitar o
planejamento e controle da execug@o dessas agdes, ou
seja, permitir o gerenciamento dos projetos.

Com o passar do tempo o gerenciamento de
projetos foi amadurecendo, problemas foram surgindo
ao longo do caminho, e varias solu¢des foram tentadas
até se chegar a que hoje parece ser a ideal; surgiram
profissoes especificas ligadas a pratica de gerenciamento
de projetos; em algumas empresas foram criados
departamentos especificos para cuidar do gerenciamento
de projetos, e em 1969, em Filadélfia, Pensilvania, EUA,
surgiu o Project Management Institute (PMI®).

O PMI® ¢ uma associagdo sem fins lucrativos
dedicada ao estudo e divulga¢ao das melhores praticas
no gerenciamento de projetos; promove o
desenvolvimento e a capacitacio dos profissionais que
escolheram atuar nessa area.

Provavelmente, a principal contribui¢do que o
PMI® tem disponibilizado a comunidade de
gerenciamento de projetos seja a publicagdo do seu
Project Management Body of Knowledge
(PMBOK®' Guide). Essa obra encontra-se em sua
terceira edi¢cdo; publicada em 2004, ¢ conhecida no
Brasil como Conjunto de Conhecimentos em
Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®), e tem
como objetivo reunir todo o conjunto de conhecimentos
reconhecidos como boas praticas no gerenciamento de
projetos.

O acesso a esse conjunto de conhecimentos e sua
aplicagdo pelos profissionais dedicados a gerenciamento
de projetos, aumenta em muito as chances de sucesso
dos projetos aos quais eles foram aplicados.

O objetivo principal deste trabalho ¢ demonstrar
como um projeto pode ser gerenciado por intermédio
das praticas recomendadas pelo Project Management
Institute - PMI®, e para tanto, primeiro serdo
abordados os seguintes objetivos especificos:

- Definir o que € um projeto;

- Descrever suas principais caracteristicas;

- Definir o que € gerenciamento de projetos e sua
importancia na vida das empresas;

- Relatar resumidamente a historia do Project
Management Institute - PMI® e dar uma idéia do que
ele € hoje e a que se dedica;

- Descrever os processos e areas de conhecimento
contido no PMBOK®;

- Fazer um estudo de caso de como esses
processos podem ser utilizados no gerenciamento de um
projeto de criagdo de um software, aproveitando
também para citar algumas ferramentas encontradas no
mercado que facilitam o trabalho dos profissionais de
gerenciamento de projetos.

Esse tema foi escolhido em razo da relevancia
que a aplicagdo das boas praticas de gerenciamento de
projetos tem no sucesso das empresas hoje em dia.

Segundo a revista Mundo PM (Abr/Mai 2006, p.
22),

Para uma quantidade mais expressiva de

organizacgdes dos mais diversos setores, ja se

transformou um fator critico de sucesso de maior

releviancia a escolha adequada e a

implementagio equilibrada de projetos, focados

na consecucdo de objetivos de intimeros
stakholders, com visdes muitas vezes
conflitantes entre si.

Esta relevancia ¢ identificavel mesmo nas

organizagdes que ainda nfo patrocinam

amplamente o gerenciamento profissional de
projetos - independentemente deste patrocinio,
cada vez mais o desafio principal é “fazer certo”

0 “projeto certo”.

E também pelo volume de dinheiro e pessoas
envolvidas nesse assunto. No mesmo artigo citado
anteriormente temos a seguinte informagao:

O préprio PMI® reportou em 2004, que, a cada
ano, sdo gastos em projetos, em todo mundo, cerca de
US$ 10 trilhdes, uma soma equivalente a 25% do PIB do
planeta. Estimou-se aquela época haver cerca de 16
milhdes de profissionais atuando em gerenciamento de
projetos em todo mundo.

O projeto e suas caracteristicas
Definicao

Existem na literatura varias defini¢des para o termo
projeto, segundo Boente (2003, p.6),

Um projeto pode ser definido como um conjunto
de a¢des, executadas de forma coordenada por
uma organizag¢ao transitoria, ao qual sdo alocados
recursos necessarios para, em certo prazo
alcangar ou superar expectativas e necessidades
do cliente.

Ja 0 Guia PMBOK® (2004), define que “Projeto
¢ um esfor¢o temporario empreendido para criar um
produto, servi¢o ou resultado exclusivo”. Essa defini¢o,
apesar de ser um pouco mais sucinta, incorpora um
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conceito interessante, pois afirma que o resultado de um
projeto nunca sera igual ao resultado de outro.
Uma outra defini¢do para o termo pode ser
encontrada em Vargas (2000, p.4),
Projeto ¢ um empreendimento ou evento nao
repetitivo, caracterizado por uma seqii€ncia clara
e logica de eventos, com inicio, meio e fim, que
se destina a atingir um objetivo claro e definido,
sendo conduzidos por pessoas dentro de
parametros predefinidos de tempo, custo,
recursos envolvidos e qualidade.
Essa defini¢do ¢ interessante, pois além de tipificar
0 termo projeto, contém em si, 0s termos que
determinaram as caracteristicas dos mesmos.

Caracteristicas dos projetos

Em seu livro Gerenciamento & Controle de
Projetos, Marconi (2003, p.4-5) descreve caracteristicas
de um projeto da seguinte forma:

- E um empreendimento nio repetitivo: ¢ um
evento que nio faz parte da rotina da empresa. E algo
novo para as pessoas que o realizardo.

- E caracterizado por uma seqiiéncia clara e 1ogica
de eventos: ¢ composto de atividades encadeadas
logicamente de modo a permitir que, durante a execugao,
0 acompanhamento e o controle sejam precisos.

- Os projetos tém inicio, meio e fim: todo projeto
respeita um ciclo de vida. Se um projeto ndo terminar
nunca, ndo é um projeto e sim uma operagao que se
tornou rotineira. Normalmente ¢ um problema a mais
para a empresa resolver.

- Um projeto se destina a atingir um objetivo claro
e definido: todo projeto tem metas a serem cumpridas e
resultados bem definidos a serem atingidos quando de
sua conclusdo.

- Um projeto ¢ conduzido por pessoas: o cerne
fundamental de qualquer projeto é o homem. Sem ele o
projeto ndo existe, mesmo que se disponha de
ferramentas modernas de controle e gestao.

- Projetos tém parametros predefinidos de tempo,
custo, recursos envolvidos e qualidade: todo projeto
necessita do estabelecimento de valores para prazos,
custos, pessoal, material e equipamentos envolvidos.
Bem como da qualidade desejada para o projeto. E
impossivel estabelecer, previamente com total precisao
esses parametros. Todos eles serdo claramente
identificados e quantificados no decorrer do
planejamento do projeto. Entretanto, os parametros
iniciais vao atuar como referencias para o projeto e sua
avaliacdo.
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Gerenciamento de projetos
O surgimento do gerenciamento de projetos

Em seu livro Marconi (2003, p.6) comenta o inicio
do gerenciamento de projetos.

O gerenciamento de projetos ndo ¢ algo novo.
Grandes obras e feitos da antiguidade como as
piramides do Egito, a muralha da China e os
templos da Grécia, dentre outros monumentos
necessitaram das habilidades de planejamento e
coordenacdo de um gerente de projetos.
Segundo a maioria dos especialistas no assunto,
grande parte do conhecimento e das técnicas da
gestdo de projetos do mundo moderno, surgiu
durante a segunda guerra mundial, com o
Projeto Manhattan®, tendo sido depois
aprimorados por outros projetos de Ambito militar,
como o Projeto Solaris® e o Projeto Homem a

Lua*.

As primeiras ferramentas

A atual técnica de gerenciamento de projetos
surgiu por meio da juncdo e evolugdo de diversas
contribuigdes importantes ao longo do tempo, tais como:

O diagrama de gantt

Em 1917 Henry Gantt desenvolveu o famoso
“Diagrama de Gantt” como uma ferramenta de
agendamento de atividades. Gerentes desenhavam
esquemas para mostrar como as tarefas deveriam ser
realizadas considerando os prazos estabelecidos no
cronograma. Exemplos deste diagrama podem ser
observados nas Figuras 2, 3 e 4.

Diagramas de redes

Diagramas de redes foram usados pela primeira
vez em 1958 pela Marinha Americana. Esses diagramas
ajudavam os gerentes de projeto a modelar
relacionamentos entre as tarefas do projeto, permitindo
criar cronogramas mais realistas.

Nesses diagramas sdo desenhadas setas que
mostram como as tarefas se relacionam e a seqiiéncia
em que devem ser realizadas. A Figura 1 ilustra o uso do
diagrama de rede no aplicativo PertChartExpert.
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Fonte: Marconi (2003, p. 14).

Figura 1 - Exemplo de Diagrama de Rede

O gerente de projetos

A figura mais importante para o sucesso de um
projeto, com certeza é o gerente de projeto. Esse
profissional além de dominar as dreas de conhecimento
de gerenciamento, as técnicas e ferramentas de
gerenciamento de projetos, deve ser um profissional com
bom relacionamento humano, uma vez que deve trabalhar
em sintonia com os stakholders’, saber gerenciar suas
necessidades e expectativas e garantir que as mesmas
sejam atendidas na conclusio dos objetivos.

Geréncia de projetos, relacio com outras
disciplinas

A maioria do conhecimento necessario para
gerenciar um projeto, vem mesmo da disciplina de
gerenciamento de projetos, porém um fator de sucesso
na execu¢do de um projeto, € que o gerente tenha
conhecimento e experiéncia na area de aplicacdo do
projeto.

Exemplificando, se o escopo do projeto for
desenvolver uma ferramenta para automagao da area
de vendas de uma empresa, é necessario que o gerente
tenha conhecimento de metodologias e técnicas de
vendas, softwares de automagao comercial, praticas de
negociagdo com clientes, ferramentas de analise de
crédito, comércio eletronico, entre outras.

Embora o gerenciamento de projetos requeira
conhecimentos em gerenciamento geral da empresa, €
preciso deixar claro que a fung¢do do gerente de projetos
¢ diferente da fun¢@o de um gerente geral, Marconi
(2003, p.16-17) defende que:

tecnologia da informacdo e trabalhe em
conjunto com o Controller® da empresa.

Project Management Institute - PMI®
O instituto

O instituto PMI® foi criado em 1969 com sede
na cidade de Filadélfia, California, Estados Unidos da
América. E a principal associagdo sem fins lucrativos
sobre gerenciamento de projetos. Ocupa-se em
pesquisar, armazenar, compilar e divulgar as técnicas e
ferramentas para o gerenciamento de projetos, além de
educar, capacitar e certificar profissionais para que atuem
nessa area.

Ferramentas, produtos e servigos

A principal finalidade do PMI® ¢ o
desenvolvimento de padrdes para a pratica de
gerenciamento de projetos, o principal documento de
padrdes do PMI® ¢ o “Conjunto de Conhecimentos
em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®)”, um
padrao mundialmente reconhecido para o gerenciamento
de projetos nos mercados de hoje.

E reconhecido como um padrio nacional
americano (ANS) pelo instituto nacional de padrdes
americanos (ANSI), além disso, outros padrdes também
foram desenvolvidos e estdo a disposi¢cdo dos
interessados, tais como:

- PMCDF (Project Management Competency
Development Framework),

- OPM3 (Organizational Project Management
Maturity Model),

- EVM (Pratice Standard for Earned Value
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Management),
entre outros.

O guia PMBOK

O Guia PMBOK® (2004), se define como “o
conjunto de conhecimentos em gerenciamento de
projetos”.

E um documento que descreve todos os processos
recomendados pelo PMI® a serem aplicados no
gerenciamento de um projeto € como os mesmos devem
ser utilizados para atingir os objetivos para os quais foi
concebido.

O Guia PMBOK® (2004) define processo como
“um conjunto de agdes e atividades inter-relacionadas
realizadas para obter um conjunto pré-especificado de
produtos, resultados ou servigos”.

Estrutura do guia PMBOK®

O Guia PMBOK® descreve os quarenta e quatro
processos de gerenciamento de projetos, divididos em
cinco grupos de processos ¢ nove areas de
conhecimento.

Objetivo do guia PMBOK®

O principal objetivo do guia é auxiliar os
profissionais da area a identificarem dentro de todo o
conjunto de conhecimentos, quais os processos que sao
adequados ao gerenciamento de cada projeto, de acordo
com suas caracteristicas.

Como esta descrito no proprio Guia PMBOK®
(2004)

O principal objetivo do Guia PMBOK® ¢

identificar o subconjunto do conjunto de

conhecimentos em gerenciamento de projetos
que é amplamente reconhecido como boa pratica.

“Identificar” significa fornecer uma visdo geral,

e ndo uma descri¢do completa. “Amplamente

reconhecido” significa que o conhecimento e as

praticas descritas sdo aplicaveis a maioria dos
projetos na maior parte do tempo, e que existe
um consenso geral em relagdo ao seu valor ¢
sua utilidade. “Boa pratica” significa que existe
acordo geral de que a aplicagdo correta dessas
habilidades, ferramentas e técnicas podem
aumentar as chances de sucesso em uma ampla
série de projetos diferentes. Uma boa pratica
ndo significa que o conhecimento descrito devera
ser sempre aplicado uniformemente em todos
os projetos; a equipe de gerenciamento de
projetos ¢ responsavel por determinar o que ¢
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adequado para um projeto especifico.

Areas de conhecimento

Como os processos desses grupos interagem
entre si, e podem comegar e terminar tanto a0 mesmo
tempo, como em momentos distintos, para sua aplicagdo
pratica no gerenciamento de projetos o PMBOK® os
divide em nove areas de conhecimento descritas a seguir.

Gerenciamento da integracio do projeto

Essa area de conhecimento ¢ composta por sete
processos e ¢ descrita no PMBOK (2004) como:
A area de conhecimento em gerenciamento de
integragdo do projeto inclui os processos € as
atividades necessarias para identificar, definir,
combinar, unificar e coordenar os diversos
processos ¢ atividades de gerenciamento de
projetos dentro dos grupos de processos de
gerenciamento de projetos. No contexto do
gerenciamento de projetos, a integragdo inclui
caracteristicas de unificacdo, consolidagio,
articulagdo e ag¢des integradoras que sdo
essenciais para o término do projeto, para
atender com sucesso as necessidades do cliente
e de outras partes interessadas e para gerenciar
as expectativas. A integrag¢do, no contexto do
gerenciamento de um projeto, consiste em fazer
escolhas sobre em que pontos concentrarem
recursos e esforco e em qualquer dia especifico,
antecipando possiveis problemas, tratando-os
antes de se tornarem criticos e coordenando o
trabalho visando o bem geral do projeto. O
esfor¢co de integracdo também envolve fazer
compensagdes entre objetivos e alternativos
conflitantes.
De acordo com 0 PMBOK® os processos dessa
area de conhecimento sao:
1) Desenvolver o termo de abertura do projeto:
desenvolvimento do termo de abertura do projeto
que autoriza formalmente um projeto ou uma fase
do projeto.
2) Desenvolver a declaragdo do escopo preliminar
do projeto: desenvolvimento da declaragdo do
escopo preliminar do projeto que fornece uma
descrigdo de alto nivel do escopo.
3) Desenvolver o plano de gerenciamento do
projeto: documentagio das agdes necessarias para
definir, preparar, integrar e coordenar todos os
planos auxiliares em um plano de gerenciamento
do projeto.
4) Orientar e gerenciar a execu¢do do projeto:



execu¢do do trabalho definido no plano de
gerenciamento do projeto para atingir os requisitos
do projeto definidos na declaragdo do escopo do
projeto.

5) Monitorar e controlar o trabalho do projeto:
monitoramento e controle dos processos usados
para iniciar, planejar, executar e encerrar um
projeto para atender aos objetivos de
desempenho definidos no plano de gerenciamento
do projeto.

6) Controle integrado de mudangas: revisao de
todas as solicitagcdes de mudanga, aprovagdo de
mudangas e controle de mudangas nas entregas e
nos ativos de processos organizacionais.

7) Encerrar o projeto: finalizagdo de todas as
atividades em todos os grupos de processos de
gerenciamento de projetos para encerrar
formalmente o projeto ou uma de suas fases.

Gerenciamento do escopo do projeto

Essa area de conhecimento, composta por cinco

5) Controle do escopo: controle das mudangas
no escopo do projeto.

Gerenciamento do tempo

Essa area de conhecimento composta por seis
processos e descrita no Guia PMBOK® (2004) da
seguinte maneira “O gerenciamento do tempo do projeto
inclui os processos necessarios para realizar o término
do projeto no prazo”. Ja Boente (2003, p.54) afirma.

A administracdo de prazo do projeto é uma tarefa
muito importante que inclui todos os processos
necessarios para que o projeto seja efetivamente
implantado no prazo previsto. E verdadeiro
afirmar que todo bom gerente de projetos deve
fazer uma previsdo dos possiveis riscos que
poderdo ocorrer em relacdo a determinado
projeto.

O PMBOK® coloca nessa area de conhecimento
0S seguintes processos:

1) Defini¢do da atividade: identificacdo das

atividades especificas do cronograma que

processos, € responsavel por garantir que todo o trabalho
executado seja aquele realmente necessario ao sucesso
do empreendimento. E descrita no PMBOK (2004)
como:
O gerenciamento do escopo do projeto inclui os
processos necessarios para garantir que o projeto
inclua todo o trabalho necessario, € somente ele,
para terminar o projeto com sucesso. O
gerenciamento do escopo do projeto trata
principalmente da defini¢@o e controle do que
estd e do que ndo esta incluido no projeto.

De acordo com 0 PMBOK® os processos dessa
area sdo:

1) Planejamento do escopo: criagdo de um plano

de gerenciamento do escopo do projeto que

documenta como o escopo do projeto sera

definido, verificado e controlado € como a

estrutura analitica do projeto (EAP) sera criada e

definida.

2) Definigdo do escopo: desenvolvimento de uma

declaraco do escopo detalhada do projeto como

a base para futuras decisdes do projeto.

3) Criar EAP: subdivisdo das principais entregas

do projeto ¢ do trabalho do projeto em

componentes menores ¢ mais facilmente

gerenciaveis.

4) Verificagdo do escopo: formalizagdo da

aceitacdo das entregas do projeto terminadas.

precisam ser realizadas para produzir as varias
entregas do projeto.

2) Seqiienciamento de atividades: identificacdo e
documentac¢do das dependéncias entre as
atividades do cronograma.

3) Estimativa de recursos da atividade: estimativa
do tipo e das quantidades de recursos necessarios
para realizar cada atividade do cronograma.

4) Estimativa de duragdo da atividade: estimativa
do niimero de periodos de trabalho que serdo
necessarios para terminar as atividades individuais
do cronograma.

5) Desenvolvimento do cronograma: analise dos
recursos necessarios, restricdes do cronograma,
duracdes e seqiiéncias de atividades para criar o
cronograma do projeto.

6) Controle do cronograma: controle das
mudangas no cronograma do projeto.

Gerenciamento de custos

Essa area de conhecimento composta por trés

processos € descritano PMBOK® (2004):

O gerenciamento de custos do projeto inclui os
processos envolvidos em planejamento,
estimativa, orgamentacdo e controle de custos,
de modo que seja possivel terminar o projeto
dentro do orgamento aprovado.

Ainda segundo o PMBOK® (2004), a
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administracdo de custos esta dividida em quatro
processos, a saber:

1) Planejamento de recursos: determina quais
recursos materiais € humanos devem ser alocados
para cada tarefa do projeto, quantificando-os.

2) Estimativa de custos: verifica quanto custara
cada atividade do projeto para ser concluida.

3) Orcamentagdo: € elaborado o fluxo de caixae
o cronograma financeiro para a execucdo do
projeto.

4) Controle de custos: Controla os gastos
efetivamente realizados no projeto, e tomam-se
agoes corretivas no sentido de se manter a
execucao.

Gerenciamento da qualidade

Essa area de conhecimento, composta por trés

processos ¢ descritano PMBOK® (2004) da seguinte

forma:

Os processos de gerenciamento da qualidade do
projeto incluem todas as atividades da
organizac¢do executora que determinam as
responsabilidades, os objetivos e as politicas de
qualidade, de modo que o projeto atenda as
necessidades que motivaram sua realizagio.
Eles implementam o sistema de gerenciamento
da qualidade através da politica, dos
procedimentos e dos processos de planejamento
da qualidade, garantia da qualidade e controle
da qualidade, com atividades de melhoria
continua dos processos conduzidas do inicio ao
fim, conforme adequado.

Boente (2003, p.67) destaca “O controle da

qualidade de um projeto deve ser direcionado tanto para
o gerenciamento do projeto em si, quanto para o produto
gerado pelo projeto”.

O PMBOK® coloca nessa area os seguintes

Processos:

44

1) Planejamento da qualidade: identificacdo dos
padrdes de qualidade relevantes para o projeto e
determinag¢@o de como satisfazé-los.

2) Realizar a garantia da qualidade: aplicagdo das
atividades de qualidade planejadas e sistematicas
para garantir que o projeto emprega todos os
processos necessarios para atender aos requisitos.
3) Realizar o controle da qualidade:
monitoramento de resultados especificos do
projeto a fim de determinar se eles estdo de acordo
com os padroes relevantes de qualidade e
identificagdo de maneiras de eliminar as causas
de um desempenho insatisfatdrio.

Gerenciamento dos recursos humanos

Essa area de conhecimento composta por quatro

processos e descritano PMBOK® (2004) da seguinte

forma:;

O gerenciamento de recursos humanos do projeto
inclui 0s processos que organizam e gerenciam

a equipe do projeto. A equipe do projeto ¢é
composta de pessoas com fungdes e
responsabilidades atribuidas para o término do
projeto. Embora seja comum falar-se de fungdes

e responsabilidades atribuidas, os membros da
equipe devem estar envolvidos em grande parte
do planejamento ¢ da tomada de decisdes do
projeto. O envolvimento dos membros da equipe
desde o inicio acrescenta especializagdo durante

o processo de planejamento e fortalece o
compromisso com o projeto.

Os processos envolvidos nessa pratica sdo:

1) Planejamento operacional: Determinar e
documentar quais e quantos profissionais sdo
necessarios para executar as etapas do projeto e
quais os conhecimentos e habilidades requeridas
a0s mesmos.

2) Montagem da equipe: Mobilizar ou contratar
os profissionais necessarios.

3) Treinamento da equipe: Desenvolver as
habilidades individuais e da equipe.

Gerenciamento das comunicacoes

Essa area de conhecimento composta por quatro

processos ¢ descritano PMBOK® (2004) dessa forma:

O gerenciamento das comunicagdes do projeto
¢ a area de conhecimento que emprega os
processos necessarios para garantir a geracao,
coleta, distribui¢do, armazenamento,
recuperagdo e destinagfo final das informagdes
sobre o projeto de forma oportuna e adequada.
Os processos de gerenciamento das
comunicagdes do projeto fornecem as ligagdes
criticas entre pessoas e informag¢des que sio
necessarias para comunicacdes bem-sucedidas.
O PMBOK® coloca nessa area os seguintes

Processos:

1) Planejamento das comunicagdes: determinagdo
das necessidades de informagdes ¢ comunicagdes
das partes interessadas no projeto.

2) Distribuig¢do das informagdes: colocagdo das
informagdes necessarias a disposicdo das partes
interessadas no projeto no momento adequado.
3) Relatdrio de desempenho: coleta e distribui¢do
das informagdes sobre o desempenho. Isso inclui



o relatdrio de andamento, medi¢@o do progresso
e previso.

4) Gerenciar as partes interessadas:
gerenciamento das comunicacdes para satisfazer
os requisitos das partes interessadas no projeto e
resolver problemas com elas

Gerenciamento de riscos

Essa area de conhecimento é composta por seis
processos, e ¢ descritano PMBOK® (2004) assim:

O gerenciamento de riscos do projeto inclui os

processos que tratam da realizacdo de

identificagdo, analise, respostas, monitoramento

e controle e planejamento do gerenciamento de

riscos em um projeto; a maioria desses processos

¢ atualizada durante todo o projeto. Os objetivos

do gerenciamento de riscos do projeto sdo

aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos

positivos e diminuir a probabilidade e o impacto

dos eventos adversos ao projeto.

Os processos envolvidos nessa area sdo:

1) Planejamento do gerenciamento dos riscos:

Tomar a decisdo de como abordar, planejar e

executar o gerenciamento de riscos.

2) Identificacdo dos riscos: Identificar quais os

fatores poderdo influenciar no desenvolvimento do

projeto.

3) Anélise qualitativa de riscos: Verificar qual a

probabilidade de ocorréncia de fatores de risco.

4) Analise quantitativa de riscos: Verificar qual o

risco pode impactar mais no projeto.

5) Planejamento de respostas: Criar um plano de

como agir sempre que um fator de risco se tornar

realidade.

6) Monitoramento e controle de riscos:

acompanhamento dos riscos identificados,

monitoramento dos riscos residuais, identifica¢do

de novos riscos, execug¢do do plano de respostas

e avaliacdo de sua eficacia.

Importante destacar como escrito por Boente
(2003, p. 93) “Nao existe projeto com risco zero”.

Gerenciamento de aquisicoes

Essa area de conhecimento composta por seis
processos, € responsavel pelo gerenciamento de controle
de todos os contratos de aquisi¢do de produtos e ou
servigos necessarios a execucio do projeto. E descrita
no PMBOK® (2004), “O gerenciamento de aquisi¢cdes
do projeto inclui os processos para comprar ou adquirir
os produtos, servi¢os ou resultados necessarios de fora

da equipe do projeto para realizar o trabalho”.
Os processos dessa area de conhecimento sdo:
1) Planejar compras e aquisi¢des - determinagao
do que comprar ou adquirir e de quando e como
fazer isso.
2) Planejar contratagdes - documentacdo dos
requisitos de produtos, servigos e resultados e
identificag@o de possiveis fornecedores.
3) Solicitar respostas de fornecedores - obtengio
de informacgdes, cotagdes, precos, ofertas ou
propostas, conforme adequado.
4) Selecionar fornecedores - analise de ofertas,
escolha entre possiveis fornecedores e negociagao
de um contrato por escrito com cada fornecedor.
5) Administrag@o de contrato - gerenciamento do
contrato e da relacdo entre o comprador e o
fornecedor, analise ¢ documentag¢do do
desempenho atual ou passado de um fornecedor
a fim de estabelecer a¢des corretivas necessarias
e fornecer uma base para futuras relagdes com o
fornecedor, gerenciamento de mudangas
relacionadas ao contrato e, quando adequado,
gerenciamento da relacdo contratual com o
comprador externo do projeto.
6) Encerramento do contrato - terminar e liquidar
cada contrato, inclusive a resolugdo de quaisquer
itens em aberto, e encerrar cada contrato aplicavel
ao projeto ou a uma fase do projeto.

Estudo de caso
O cenario

Para realizar um estudo de caso demonstrando as
técnicas contidas no PMBOK®), este trabalho utilizou
uma situa¢@o encontrada numa empresa, que de agora
em diante sera designada como “Empresa A”.

A“Empresa A” é uma organizacao que se dedica
aproducio e comercializagio de agucar para fabricantes
de géneros alimenticios como refrigerantes, biscoitos,
sobremesas prontas, dentre outros produtos.

Para ter um diferencial de mercado no quesito
qualidade, a “Empresa A” detectou que precisa criar um
mecanismo que permita rastrear cada embalagem de seu
produto para certificar a data em que foi fabricada, qual
o profissional responsavel pelas analises técnicas de
qualidade, onde a embalagem est4d armazenada em seus
depdsitos, e depois de comercializada, para quem foi
vendida. Desse modo, a “Empresa A” podera informar
a seus clientes dados sobre cada uma de suas compras,
inclusive assegurar o processo de fabricacao e até quais
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insumos foram utilizados, procedimentos esses descritos
e recomendados pelo Manual de Normas Copersucar
(2005).

Para ter essa ferramenta, como € de sua cultura
organizacional, a “Empresa A” criou um projeto, ao qual
denominou “Projeto Rastreabilidade”, e designou uma
equipe para executa-lo, sob a responsabilidade de um
funcionario, o qual foi designado o Gerente do Projeto.

Preparacio do projeto do projeto

Apesar do PMBOK® (2004) conter diversos
processos de gerenciamento, o mesmo destaca que a
equipe de gerenciamento do projeto é a responsavel por
determinar o que ¢ adequado a cada projeto.

Para determinar quais processos seriam 0s
necessarios nesse trabalho, o Gerente do Projeto
analisou e aferiu qual a complexidade do mesmo, e para
tanto concluiu que pelo menos dois processos descritos
no PMBOK® devem ser utilizados em qualquer projeto,
sendo eles:

Termo de abertura do projeto

O Termo de Abertura do Projeto, como exposto
no Quadro 1, é o documento que autoriza a execugao
do projeto, destaca a necessidade do negdcio, expde o
ambiente onde o mesmo serd implementado e arregimenta
os individuos que deverio participar do trabalho.

Declaraciio do escopo preliminar

Quadro 1 - Termo de abertura de projeto

EMPRESA A
TERMO DE ABERTURA DE PROJETO
Data de Inicio: jul/2006
Previsao de Término: set/2006

Denominacgao: Projeto Rastreabilidade
Necessidade do Negocio:

Criar uma ferrame nta que permita de forma simples,
rastrear todas as embalagens de agucar produzidas
identificando dados de produg@o como data, hora, quimico
responsavel pelo lote, etc. Permitir também localizar
rapidamente onde a embalagem se encontra armazenada,
barracdo pilha e face; e apds a comercializagao desse
produto saber para quem o mesmo foi vendido, onde e
quando foi entregue, quem o transportou, etc.
Justificativa do Projeto:

Atender uma demanda de mercado por qualidade, dar a
empresa um diferencial competitivo por permitir total
transparéncia na fabricacdo de seu produto.

Gerente do Projeto:

O Autor do Trabalho
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Autoridade do Gerente do Projeto:

Requisitar funcionarios do quadro da empresa, contratar
prestadores de servigo, definir normas de processo, definir
pessoal que utilizara a ferramenta, empenhar e realizar a
verba do projeto.

Patrocinador do Projeto:

Diretor Comercial e Diretor Industrial

Stakholders:

Gerente de Projeto, Gerente de TI, Gerente de Qualidade,
Gerente de Produgdo e todos os funcionarios subordinados
a esses.

Cronograma de Marcos:

Jul/2006: Analise de requisitos, defini¢cao das ferramentas,
especificagdo do produto;

Ago/2006: Desenvolvimento do produto, testes de
validade, defini¢ao de procedimentos operacionais;
Set/2006: Entrega do produto, implantacio das rotinas,
validacéo final.

Verba Autorizada:

R$ 295.000,00 (Duzentos ¢ noventa ¢ cinco mil reais).

Premissas Organizacionais:

O produto deve ser desenvolvido pela equipe interna, o
quadro de funcionarios ndo poderd aumentar em razio da
adogao do produto a ser criado, a facilidade de operacao ¢é
premissa basica do produto.

Restricoes Operacionais:

Deve ser levado em conta o ambiente hostil onde os
produtos sdo armazenados, as embalagens pesam 1.200 kg
e s6 podem ser manuseadas por maqui nas; ndo podem ser
passados cabeamentos nos barracdes por questdes
higiénicas, entdo os equipamentos que serdo utilizados
devem se comunicar via radio; levar em conta a poeira de
agucar gerada pelo manuseio na hora de definir
equipamentos a serem utilizados.

Concordancias:

Os patrocinadores, o Gerente do Projeto e os Stackholders
se identificam e assinam expressando sua concordancia no
verso deste documento.

Fonte: “Empresa A” (2006).

A declara¢do do escopo do projeto esta
demonstrada a seguir no Quadro 2.

Quadro 2 - Declaracdo do escopo preliminar

EMPRESA A

Projeto: Rastreabilidade

DECLARACAO DO ESCOPO

PRELIMINAR

Etapa de Ensaque
e Primeiramente, ¢ registrada a tara da embalagem no
moédulo de pesagem da balanca Toledo (essa mesma tara
serve para todas as pesagens posteriores).
e Apos o processo de registro da tara, o BAG ¢ cheio
manualmente, até o peso de 1.200 kg, onde o operador,
também manualmente registra o0 BAG, através de um botao
que ele aperta no proprio médulo da Toledo.

Folha: 01/01




Etapa de Ensaque

e Essa informagdo ¢ mandada para o computador
localizado no ensaque, onde ja estdo definidos o tipo de
acucar (que foi informado pelo laboratério, através de
analises feitas no produto), embalagem, depdsito, bloco e
pilha (esse deposito, bloco e pilha é “temporario”,
denominado USAC).

e ApoOs os passos anteriores citados, ¢ impresso uma
etiqueta, contendo um codigo de barras com todas as
informagdes ja mencionadas acima, adicionando o horario
do registro, nimero do lote, quantidade de BAG no dia e a
quantidade de BAG acumulado da safra, para ser colocado
junto a cada BAG pesado.

o Tal etiqueta sera colada juntamente ao lacre de cada BAG.

Etapa de Movimentacio

e Apds a etapa de ensaque, o empilhador retira 0 BAG da
sala, levando-o até o local de destino a ser armazenado ou
transportado.

e O emblocador vai estar com um Palm, no qual vai ler o
codigo de barras da etiqueta (impressa e colada no lacre do
BAG)

e O emblocador vai pré -definir um armazém, para colocar
os BAGs que vio ser transportados.

e Chegando ao armazém pré-definido, o emblocador que
também vai estar com um Palm, j4 vai saber quantos
BAGs tem no caminhao.

e O emblocador vai ler a etiqueta de BAG a BAG e
indicar no Palm, em qual bloco e pilha que o BAG vai ser
armazenado.

e Feito esse processo, ¢ dada a entrada do produto no
armazém, sabendo a quantidade on-line do produto, em
qual bloco e pilha que se encontra, quantidade de BAG por
lote, tipo do produto, etc.

Saida

e O caminhdo ao chegar, é cadastrado pela Balanga,
gerando uma ordem de carga na qual é determinado o tipo
de agucar, embalagem, armazém e quantidade a carregar,
depois sendo direcionado ao patio para aguardar a sua vez
de carregar.

Fonte: “Empresa A” (2006).

Plano de gerenciamento do projeto

De acordo com o Gerente do Projeto da
“Empresa A” (2006), foram avaliadas as caracteristicas
do projeto e as conclusdes observadas foram:

01) Grande parte do trabalho a ser desenvolvido

sera na confeccdo de software;

02) O prazo para execucdo do projeto é curto

(03 meses);

03) Vérios setores da empresa estardo envolvidos;

04) Sera preciso um rigido controle do orgamento;

05) Sera necessario um consideravel investimento

em hardware;

Diante do exposto, a “Empresa A” optou pela
elaboracdo do Plano de Gerenciamento de Projeto
utilizando os seguintes processos:

01) Gerenciamento do Tempo:
a) Defini¢do das atividades;
b) Sequenciamento das atividades;
c) Estimativa de recursos necessarios;
d) Estimativa de durag@o das atividades;
e) Desenvolvimento do cronograma;
f) Controle do cronograma.
02) Gerenciamento dos Recursos Humanos:
a) Planejar os recursos humanos necessarios;
b) Mobilizar a equipe;
c¢) Gerenciar a equipe.
03) Gerenciamento dos Custos:
a) Estimativa de custos;
b) Or¢amentacao;
c¢) Controle da realizagdo do orcamento.
04) Gerenciamento das aquisi¢des:
a) Planejar as aquisi¢oes;
b) Solicitar as aquisi¢des ao departamento
responsavel.

Ferramentas para facilitar o trabalho

Embora seja possivel executar todos os processos
do PMBOK® manualmente, existem no mercado bons
softwares que auxiliam nessa tarefa, entre eles podemos
citar:

- dotProject (Software Livre);

- TeamPlay® (Primavera Systems Inc.);

- IBM Rational Suite® (IBM Corp.);

- MICROSFT MS-PROJECT.

Acompanhamento da execucio do projeto

Os documentos coletados para a elaboragdo do
referido estudo se apresentam: na fase inicial do projeto,
sendo que este item esboga a expectativa da evolugio
do projeto; numa fase intermediaria, neste segundo
momento foi avaliado o processo em andamento e quais
as acdes tomadas para correcdo de curso; e no final,
para demonstrar a eficacia das técnicas de gerenciamento
empregadas.

Inicio do projeto

A Figura 2 mostra a defini¢ao, o sequenciamento
¢ a estimativa de duragdo das atividades a serem
desenvolvidas, e também o cronograma previsto para a
realizagdo. Jaa Tabela 1, mostra a estimativa dos recursos
necessarios, bem como, a equipe a ser mobilizada para
a execugao das tarefas. A Tabela 2 ilustra a estimativa
de custos, a or¢amentagdo e as aquisicdes a serem
realizadas.
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Fonte: “Empresa A” (2006).

Figura 2 - Definigdo, seqiienciamento, duragio e cronograma.

Tabela 1 - Estimativa dos recursos e mobilizacdo da equipe

Gerente de Projeto

Definigao do escopo
Definigao das caracteristicas
técnicas

Montagem da equipe
Levantamento de requisitos de
software

Definigao de hardware

Validagado do software

Cotagao e compra do hardware

Oficializagdo do projeto
Diretor Comercial

Definigao do escopo

Validagdo do software

Oficializagéo do projeto

Diretor Industrial
Definigao do escopo
Validagédo do software
Oficializagao do projeto

Gerente de Tl

Definigao do escopo

Definigao das caracteristicas
técnicas

Levantamento de requisitos de
software

Definigao de hardware

Modelagem do software
Documentagao técnica do software
Manuais operacionais

Superintendente Industrial
Definigao das caracteristicas
técnicas
Levantamento de requisitos de
software

Definigao de hardware
Modelagem do software
Testes de usabilidade do software

Instalagéo do software
Validagdo do software
Treinamento dos usuarios
Documentagao técnica do software
Manuais operacionais
Oficializag&o do projeto
Analista de Sistemas
Definigao das caracteristicas
técnicas

Levantamento de requisitos de
software

Definigao de hardware

Modelagem do software
Montagem dos BDs

Codificacéo do software

Instalacéo do software
Treinamento dos usuarios
Documentagéo técnica do software
Manuais operacionais

280 h.
40 h.

24 h.
16 h.

20 h.
20 h.

72 h.
80 h.

8 h.
120 h.
40 h.

72 h.

8 h.
120 h.
40 h.
72 h.
8 h.
394 h.
40 h.

24 h.

40 h.
40 h.
40 h.
10 h.
200 h.
486 h.

24 h.

15 h.
15 h.
40 h.

60 h.
40 h.
72 h.
72 h.
20 h.
120 h.
8 h.
490 h.

24 h.

40 h.
40 h.
40 h.
40 h.
120 h.
40 h.
72 h.
50 h.
24 h.

Analista de Redes

Defini¢do das caracteristicas
técnicas

Levantamento de requisitos de
software

Definigdo de hardware
Instalagéo do software
Cotagédo e compra do hardware

Obras fisicas para instalagdo do
hardware

Instalagdo do hardware
Documentagéo técnica do software
Manuais operacionais

DBA

Definicdo das caracteristicas
técnicas

Levantamento de requisitos de
software

Defini¢do de hardware

Modelagem do software

Montagem dos BDs

Documentagao técnica do software

Manuais operacionais
Programador 1

Modelagem do software
Codificagao do software

Programador 2
Modelagem do software

Cadificagédo do software
Gerente de Qualidade
Defini¢do do escopo

Definigao das caracteristicas
técnicas

Validagao do software
Oficializagao do projeto

Analista de Qualidade Software
Levantamento de requisitos de
software

Defini¢do de hardware
Testes de qualidade de cédigo
Testes de usabilidade do software
Instalacédo do software
Validagao do software
Documentagao técnica do software
Manuais operacionais

Secretaria

Documentagao técnica do software

Manuais operacionais

457 h.
24 h.

40 h.
40 h.

40 h.
80 h.

48 h.
160 h.
20 h.
5h.
394 h.

24 h.

40 h.
40 h.
40 h.
40 h.
10 h.
200 h.
320 h.

40 h.

280 h.
320 h.
40 h.
280 h.
144 h.
40 h.

24 h.

72 h.
8 h.
494 h.

8 h.

8 h.
150 h.
120 h.
40 h.
72 h.
48 h.
48 h.

520 h.

320 h.
200 h.

Fonte: “Empresa A” (2006).




Tabela 2 - Estimativa de custos, or¢amento e aquisigdes.

(<]
Méo de obra ol
Tarefa Duragéo Inicio Termino Custo go
Definigio do escopo 5dias  03/07/2006 07/07/2006  15.920,00 o ¢
Definigao das caracteristicas 3dias  10/07/2006 12/07/2006  4.872,00 >
Montagem da equipe 2dias  13/07/2006 14/07/2006 560,00 |5
é&ﬁ’;ﬁmenm derequisitosde 5o 17/07/2006 21/07/2006  5.819,00 aE g g
Definigéio de hardware 5dias  17/07/2006 21/07/2006  5.819,00 8
Modelagem do software 5dias  24/07/2006 28/07/2006  6.280,00 C
Montagem dos BDs 5dias  31/07/2006 04/08/2006  2.200,00 2o J .2
Codificagdo do software 35dias  31/07/2006 15/09/2006  14.760,00 @
Testes de qualidade de codigo ~ 18dias  07/08/2006  30/08/2006  2.592,00 o
Testes de usabilidade do 20 dias  14/08/2006 08/09/2006  3.660,00 3o
software 0]
Instalacao do software 5dias  11/09/2006 15/09/2006  3.720,00 & )
Validago do software 9dias  12/09/2006 22/09/2006  29.232,00 = s
Treinamento dos USUAHOS 9dias  18/09/2006 28/09/2006  3.600,00 3
Cotac&o e compra do 10dias  24/07/2006 04/08/2006  4.800,00 ic
hardware @
Obras fisicas para instalagao 6dias  31/07/2006 07/08/2006 1.200,00
do hardware i
Instalagéio do hardware 20dias  14/08/2006 08/09/2006  4.000,00 £o
Documentagao téenica do 40dias  17/07/2006 08/09/2006  6.324,00 o
Manuais operacionais 25dias  14/08/2006 15/09/2006  19.189,00 W=
Oficializaggo do projeto 1 dia 29/09/2006  29/09/2006  3.104,00 R
Sub Total 137.651,00 =
L al H
Aquisicoes g %
Equipamento Qtd. Unidade Unitario Custo 1m g '3
Palm's c/Radio Frequéncia 20 PC 5.000,00 100.000,00 :’
Access Point's 802.11g 8 PC 2.000,00 16.000,00 RS
Switch 10/100/1000 24 portas 2 PC 4.000,00 8.000,00 g
Transceiver FO/TP 10/100 16 PC 500,00 8.000,00 e i
Fibra Otica ST 2000 MTS 7,00 14.000,00 B
Sub Total 157.507,00 g
Total Geral 295.158,00 w
Fonte: “Empresa A” (2006). e
8-

Visao da evoluc¢io do projeto
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A Figura 3 mostra a visdo que o gerente de
projetos teve em Ago/2006, ou seja, com
aproximadamente metade do tempo para a execugao
dos trabalhos ja decorrido.

Pela anélise desse relatdrio, conhecido como Gantt
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de Controle, o gerente do projeto pode observar que: £ 28328 e
1) A tarefa de codificagdo do software estava i _
atrasada e consequentemente estava atrasando as gaggssecss
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tarefas de testes de qualidade de codigo, testes
de usabilidade do sistema e documentacao técnica
do software.

2) A tarefa de cotagcdo e compra do hardware
estava atrasada.
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Fonte: “Empresa A

Figura 3 - Posi¢ao do projeto em 15/Ago/2006.



Foi realizada uma reunido com a equipe para avaliar
os problemas encontrados e tomar as medidas cabiveis
para soluciona-los. Nessa reunido foi apurado o seguinte:

1) Para terminar a codificagdo do software a

tempo, serd necessario alocar mais um

programador a tarefa, o que acarretara aumento
dos custos do projeto, conforme demonstrado na

Tabela 3. Porém decidiu-se que € mais importante

terminar o projeto a tempo do que se manter dentro

do orgamento.

2) As cotagdes e compra do hardware estio

de Out/2006 alguns dias apos o prazo final planejado
para a execug¢ao do projeto. A Figura 4 mostra o Gantt
de controle do final do projeto.

atrasadas por um problema momentaneo com a > ‘
alfandega, mas ndo ¢ preocupante, a tarefa sera :
concluida em mais um ou dois dias e ndo deve £
comprometer o prazo final do projeto.
Tabela 3 - Re-planejamento de custos. B
Mao de obra “
Tarefa Duracdo Inicio  Termino Custo %
Definigdo do escopo 5dias  03/07/2006 07/07/2006  15.920,00 =
. LT c g =
pirhigio das caracterieticas 3dias  10/07/2006 12/07/2006  4.872,00 =
ecnicas o
Montagem da equipe 2dias  13/07/2006 14/07/2006 560,00 =
iy ~
Levantamento de requisitos de Sdias  17/07/2006 21/07/2006  5.819,00 g
software =
Definicao de hardware 5dias  17/07/2006 21/07/2006  5.819,00 o
Modelagem do software 5dias  24/07/2006 28/07/2006  6.280,00 2
Montagem dos BDs 5dias  31/07/2006 04/08/2006  2.200,00 g
Q
Q
Testes de qualidade de codigo 18dias  07/08/2006 30/08/2006  2.592,00 o
Testes de usabilidade do software  20dias  14/08/2006 08/09/2006  3.660,00 g
Instalagao do software 5dias  11/09/2006 15/09/2006  3.720,00 o
Validagdo do software 9dias  12/09/2006 22/09/2006  29.232,00 0
Treinamento dos usugrios 9dias  18/09/2006 28/09/2006  3.600,00 =
Cotagao e compra do hardware 10dias  24/07/2006 04/08/2006  4.800,00 &
Obras fisicas para instalagdo do . o0
e e 6dias  31/07/2006 07/08/2006  1.200,00 =
Instalagao do hardware 20dias  14/08/2006 08/09/2006  4.000,00
Documentagdo técnica do 40dias  17/07/2006 08/09/2006  6.324,00
software
Manuais operacionais 25dias  14/08/2006 15/09/2006  19.189,00
Oficializagdo do projeto 1 dia 20/09/2006  29/09/2006  3.104,00
Sub Total 141.811,00
Aquisicoes
Equipamento Qtd. Unidade Unitario Custo
Palm's c/Radio Freqliéncia 20 PC 5.000,00 100.000,00
Access Point's 802.11g 8 PC 2.000,00 16.000,00
Switch 10/100/1000 24 portas 2 PC 4.000,00 8.000,00 9
Transceiver FO/TP 10/100 16 PC 500,00 8.000,00 g
Fibra Otica ST 2000 MTS 7,00 14.000,00 %
<
Sub Total 157.507,00 2
g
Total Geral 299.318,00 E
Fonte: “Empresa A” (2006). Lo 53555 %% %% 5 »FM %
B | bt o o s L o b o 22 = b o o b 2| o
<9

Como foi alocado mais um programador a tarefa
de codificacdo do software, seu custo aumentou, bem
como o custo total do projeto.

Visao final da execucio do projeto

Por fim, este trabalho coletou documentos no inicio
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Na reunido de avaliagdo final do projeto a
“Empresa A” decidiu que embora as tarefas de
documentacio técnica do software e elaboragdo dos
manuais operacionais nao estejam totalmente concluidas,
ambas ndo impedem a oficializagdo do trabalho e podem
ser concluidas a posteriori. Portanto a partir de Out/2006



areferida empresa, passou a utilizar o produto gerado
pelo projeto RASTREABILIDADE'.

Conclusio

Este trabalho definiu o que é um projeto, descreveu
suas principais caracteristicas, narrou resumidamente a
historia evolutiva do gerenciamento de projetos e sua
importancia no funcionamento das organizagdes, relatou
a historia do Project Management Institute - PMI®
detalhando as técnicas contidas no guia publicado por
este instituto, o Project Management Body of
Knowledge - PMBOK®.

Por fim, para averiguar a eficiéncia dos conceitos
preconizados pelo PMI®, este trabalho acompanhou a
execugdo do projeto “Rastreabilidade”, realizado pela
“Empresa A”, uma organizagdo adepta ao método de
trabalho defendido pelo PMI® e obteve conclusdes como
a importancia da capacitacdo e experiéncia do gerente
de projetos para alcangar o sucesso dos mesmos.

A afirmagio do guia PMBOK® (2004) de que
“a equipe de gerenciamento do projeto é a responsavel
por determinar o que ¢ adequado a cada projeto”,
mostrou-se factivel na pratica, pois este trabalho apurou
que o gerente do projeto “Rastreabilidade” selecionou
apenas alguns processos para serem utilizados nas tarefas
de gerenciamento do mesmo.

Quando o gerente do projeto foi questionado
sobre isso, argumentou que essas decisdes sdo tomadas
com base em experiéncias anteriores e na amplitude e
complexidade do trabalho a ser realizado. Essas
informag¢des foram apuradas em dois documentos
produzidos por processos executados na fase de iniciagdo
do projeto, abordados nos itens Termo de abertura do
projeto, e Declarag@o inicial do escopo.

O gerente do projeto “Rastreabilidade” afirmou
que mediante andlise desses dois documentos atribuiu
grau de importancia a cada area de conhecimento contida
no PMBOK® e selecionou os processos que julgou
pertinente ao trabalho a ser realizado, assim embasado:

a) Gerenciamento da integracdo: Fora a area de

projetos, os stackholders sdo trés, portanto, grau

de importancia baixo;

b) Gerenciamento do escopo: O projeto devera

produzir apenas um produto, mas devera gerar

também uma metodologia de trabalho, portanto,
grau de importancia médio;

c¢) Gerenciamento do tempo: O prazo para

execucdo do projeto é curto (trés meses),

portanto, grau de importancia alto;

d) Gerenciamento dos custos: Esse normalmente

¢ um fator determinante a qualquer projeto; jamais
se pode gastar mais do que o previsto, portanto,
grau de importancia alto;
) Gerenciamento da qualidade: O produto gerado
pelo projeto devera funcionar perfeitamente, e
qualquer defeito provindo dele podera afetar a
credibilidade da “Empresa A” junto a seus clientes,
portanto, grau de importancia alto;
f) Gerenciamento de recursos humanos: Toda a
equipe a ser mobilizada para o trabalho ja sdo
funcionarios da “Empresa A”, e é do conhecimento
do gerente que os mesmos possuem a capacitagio
necessaria para realizar as tarefas que lhe serdo
designadas, portanto, grau de importancia baixo;
g) Gerenciamento das comunicagdes: Serdo
quatro departamentos envolvidos, todos alocados
no mesmo espago fisico, portanto, grau de
importancia baixo;
h) Gerenciamento de riscos: Aqui, entendam-se
riscos de o projeto ndo ser concluido ou ser
concluido fora do prazo. Como o grau de
importancia de tempo e qualidade ¢ alto, esses
riscos sdo reduzidos, portanto, grau de importancia
baixo;
1) Gerenciamento de aquisi¢des: Varios
equipamentos de custo consideravel serdo
adquiridos, portanto, grau de importancia alto.
Como defendido por Mendes (2006), essas
decisdes influenciam diretamente no sucesso do
empreendimento, portanto, devem ser tomadas por um
profissional experiente e capacitado.
Como demonstrado no estudo de caso do capitulo
6 deste trabalho, conclui-se que o gerenciamento de
projetos empregando as técnicas preconizadas pelo
PMBOK® é eficaz, pois:
a) O projeto “Rastreabilidade” foi concluido no
prazo previsto conforme Gantt de controle final
do projeto, e essa era uma caracteristica com grau
de importancia alto;
b) Os custos se mantiveram dentro do previsto na
Tabela de re-planejamento de custos, essa também
uma caracteristica com grau de importancia alto;
¢) Todos os testes para garantir a qualidade do
produto gerado foram realizados, como registrado
no Gantt de controle final do projeto, também um
item com importancia elevada;
d) Todos os equipamentos necessarios foram
adquiridos e instalados no prazo previsto e dentro
do orcamento, como pode ser observado nos
registros do Gantt de controle final do projeto e
na Tabela de re-planejamento de custos, o ultimo
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item com grau de importancia alto.

Com todos os pontos com grau de importancia
alto atendidos, conclui-se que o empreendimento obteve
sucesso; em razdo das decisdes tomadas mediante a
analise de documentos gerados durante a execucio do
trabalho pelos processos de gerenciamento de projetos
contidos no PMBOK®.

Verificou-se que embora os fatores de tempo e
custo tivessem um nivel de prioridade alto para o projeto,
quando deparado com um risco de atraso na conclusio,
a equipe responsavel optou por sacrificar o
gerenciamento de custos para garantir a entrega no prazo.
Tal fato ocorreu quando o gerente analisou o Gantt de
Controle em Agosto de 2006 e verificou que algumas
tarefas estavam com sua evolugdo atrasada, entdo
decidiu alocar mais um programador para auxiliar na
realizacdo dos trabalhos, ja sabendo que tal atitude
implicaria em aumentar o custo total ultrapassando o que
estava inicialmente previsto.

Diante do exposto, o tema abordado por este
estudo de caso pressupde a continuidade da pesquisa
por um prazo aproximado de doze meses, abordando
um maior numero de casos objetivando levantar
estatisticamente a ocorréncia de situa¢des onde o tempo
passa a ser considerado mais relevante que o custo e
aferir a real importancia do fator custo, tal como foi
apresentada pelo gerente do projeto “Rastreabilidade”.
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Notas

' PMBOK® ¢ marca registrada do Project Management
Institute.
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2 Executado pelos militares dos Estados Unidos com o
objetivo de construir a bomba atomica.

3 Executado pela Marinha dos Estados Unidos no apogeu
da guerra fria, tinha o objetivo de melhorar as defesas
americanas, utilizou ferramentas como o PERT, Planos
de Gesto, reunides executivas periodicas e centros de
gerencia, foi o predecessor do conceito PMI.

* Mega projeto, executado pela NASA para mandar o
homem a lua, além de se utilizar das técnicas
desenvolvidas nos projetos Manhattan ¢ Solaris, obrigou
a NASA a desenvolver ferramentas proprias para sua
execucao.

5 Todos os individuos envolvidos e afetados pelas atividades
do projeto, incluem o patrocinador, o gerente do projeto, a
equipe que vai desenvolver e implantar o projeto, os
clientes e usuarios.

® Nesse contexto, pessoa responsavel por definir as
normas operacionais da empresa.

" Projeto criado pela “Empresa A” para permitir a
rastreabilidade das embalagens de seus produtos.

Recebido em 12 de julho de 2007 e aprovado em
16 de agosto de 2007.



