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RESUMO: O objetivo deste trabalho foi discutir a questdo da inclusdo digital, sugerindo
uma nova visdo para a populagdo em geral. Frente ao preconceito que existe em
relacdo a integracao do idoso na sociedade moderna por conta da tecnologia que se
tornou um fator limitante. E de fundamental importancia a inclusao digital do idoso,
pois vivemos em uma sociedade muito informacional e com alta tecnologia no qual os
idosos ndo conseguem acompanhar com a mesma velocidade da evolugdo.

ABSTRACT: The objective of this study was to discuss the issue of digital inclusion,
suggesting a new vision for the general population. Against the prejudice that exists
in the integration of the elderly in modern society because of the technology that has
become so far a limiting factor. It is critically important the digital inclusion of the
elderly people because we live in a society very informational and with high technology
all around in which the elderly cannot keep up in the same speed of this evolution.
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1. INTRODUCAO

O tema inclusao digital tem sido avaliado com certa relevancia pelos estudiosos, pois muitas
pessoas sao excluidas pelo fato de ndo conseguirem acompanhar o avanco tecnolégico.

Inserir os idosos nessa nova realidade ndo é uma tarefa simples, pois a falta de acesso a
tecnologia e de profissionais capacitados e preparados para dar suporte especializado torna a situagao
mais complicada. A populagao idosa acaba sendo afetada diretamente pelo fato das restricdes que
surgem juntamente com a idade e também por contas de outras implicagdes como, por exemplo, os
problemas de saude, e como consequéncia muitos deles sao excluidos.

Diante desta situacdo, a necessidade de novos meios para tornar mais clara e visivel a
necessidade da cooperacdo é importante e tenta trazer de maneira clara e significativa essa ideia de
inclusao digital, mostrar a populagdo os beneficios, o quanto seria importante.

Este trabalho se propde a compreender os caminhos através dos quais a inclusao digital pode
ser utilizada para melhorar a autoestima e a insercao da terceira idade numa nova realidade da
sociedade, identificar os fatores que inibem ou dificultam o acesso do publico de terceira idade a
inclusao digital e propor alternativas metodolégicas vidveis para incentivar e expandir programas
de inclusao digital existentes na cidade de Sao José dos Campos especificos ao publico da terceira
idade.

Por fim, de que forma a inclusdo digital de individuos da terceira idade pode melhorar sua
autoestima, e contribuir para sua inserc¢do social?

As hipoéteses a estas perguntas sao as seguintes:

A inclusao digital:

1. Melhora a capacidade de se relacionar com as pessoas.
2. Permite romper barreiras e bloqueios pessoais para novos aprendizados.
3. Incentiva a contextualizacdo do idoso dentro de uma nova realidade social.

4. Nao contribui para a socializagao e melhoria da autoestima.

2. JUSTIFICATIVA

O Brasil estd envelhecendo e as novas tecnologias de informagao evoluindo e contribuindo para o
avanco da sociedade. No entanto, ndo sdo todos os individuos que conseguem acompanhar esta
evolucao com a mesma velocidade. Segundo Gongalves e Oliveira (2006), os idosos em particular
tém maior dificuldade para realizar a sua inclusdo no meio digital, devido a vérios fatores, que vao
de questdes éticas a financeiras.

Inserir os idosos nessa nova realidade ndo é uma tarefa simples e tém apresentado muitas
falhas que precisam ser melhoradas, pois a falta de acesso a tecnologia e de profissionais capacitados
e preparados para dar suporte especializado torna a situagdo mais critica. A populagdo idosa acaba

sendo afetada diretamente pelo fato das restricdes que surgem juntamente com a idade e também
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por contas de outras implicagcdes como, por exemplo, problemas de saude e como consequéncia
muitos deles sdo excluidos pela sociedade.

Incluir e trazer a oportunidade para esta populagao idosa proporciona o resgate da autoestima
e motivagdo deste grupo. Os idosos que podem exercer alguma atividade sentem-se ttil no meio
onde vivem, cuidando dos netos, colaborando nos trabalhos domésticos, além de realizarem
trabalhos voluntarios, exercendo atividades e criando novas oportunidades de melhoria profissional,
aumentando assim sua rede de relacionamentos. Oferecer conhecimento e condi¢des de ensino faz

com que eles se sintam parte do mundo.

3. INCLUSAO NA TERCEIRA IDADE

Todo individuo tem capacidade de aprender e atualmente com diversas tecnologias e informacdes
somos empurrados a uma nova forma de aprendizado. Estamos na era digital, a internet trouxe
mudangas que revolucionaram todo o mundo, a facilidade nas buscas por informagdes fez com que
as pessoas ampliassem o seu grau de conhecimento, aumentando a socializacdo entre elas através
das redes sociais.

Em relacdo a essas mudancas que modificaram o modo de viver da populagao, Nie
(2001) relata que é preciso realizar estudos para averiguar quais foram os efeitos causados
pela internet na vida das pessoas e quais seus impactos. Podemos compreender que a
populagao idosa foi a que mais sofreu com os impactos desta nova era de informacdo, isso
se deve ao fato da iniciacdo de uma tecnologia precaria.

A forma em que um idoso vé esta nova revolucdo digital ndo é de fato da mesma
maneira em que um individuo jovem e com mais habilidade enxerga. Esta diferenca entre
jovens e idosos de assimilar as coisas, no caso os idosos sdo um pouco mais lentos, mas
sempre com resultados e os jovens de maneira mais acelerada, traz certo preconceito e com
isso muitos idosos sao apontados e julgados pela idade e acabam acreditando que ndo sao
capazes. Como consequéncia eles se sentem excluidos deste meio, que é voltado ao uso
continuo da internet e de outros recursos da web.

Karavidas, Lim e Katsikas (2005) constataram em um estudo que o uso apropriado da
internet pode trazer uma melhora na vida dos idosos que apresentam problemas comuns
relacionados a idade, como por exemplo, a falta de vontade de se relacionar com outras
pessoas e como consequéncia o sentimento de solidao. Construir um novo grupo de amigos
através das redes sociais, fazer com que os idosos busquem fontes de conhecimentos
relacionados aos seus gostos e outras informagdes de uma maneira geral, sdo formas de
incluir o idoso novamente na sociedade.

Através de estudo experimental White et al. (1999) relatam que, com uso continuo da
internet decaiu de forma relevante nos aspectos relacionados a soliddo e a depressao entre
um grupo de idosos moradores de uma casa de repouso, isso se deve ao fato da realizacao
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de atividades voltadas para interagir e estreitar as relagdes sociais entre este grupo, onde os

idosos superaram barreiras aos quais eram limitantes.

4. CENTRO DE REFERENCIA DO IDOSO - CASA DO IDOSO

O Centro de Referéncia do Idoso - Casa do Idoso, que atende gratuitamente pessoas a
partir de 60 anos ou mais que residem em Sao José dos Campos é um projeto da prefeitura
coordenado pela SDS (Secretaria de Desenvolvimento Social) em parceria com a AVAPE
(Associagdo para Valorizagao de Pessoas com Deficiéncia).

Inaugurado no dia 27 de Julho de 2007, o Centro de Referéncia do Idoso - Casa do
Idoso, mais conhecida como Casa do Idoso, tem como objetivo contribuir para a qualidade
de vida dos idosos oferecendo atendimentos na area de satide, cultura, esporte, lazer, servigo
social e educacao.

O Curso de Informatica Basica promovido pela Casa do Idoso teve seu inicio no dia
10 de Setembro de 2007. Com o intuito de facilitar a compreensdo e absorcao de novas
informacdes relacionadas a tecnologia que nao fazem parte do cotidiano das pessoas idosas
a partir desta data iniciou-se uma adaptagao dos ensinamentos de informética voltado para
a terceira idade melhorando assim o material didatico oferecido .

Para participar o idoso precisa ser morador da cidade de Sao José dos Campos, é

necessario saber ler e escrever e principalmente saber interpretar textos.

5. INCLUSAO DIGITAL: COCEITOS E DESAFIOS

Atualmente estudiosos na area de inclusao digital tem dado relevancia ao tema. Muitas
pessoas sdo excluidas pelo fato de ndo conseguirem acompanhar o avanco tecnolégico.

Silva (2008) considera a inclusao digital como um coeficiente da cidadania, sendo uma
questdo ética que todos tenham direito a oportunidade de serem incluidos digitalmente, e
que este direito seja assegurado.

A desigualdade socioecondmica brasileira gera de certa forma a exclusdo social,
e se deve ao fato que existe uma grande concentracdo renda, segundo estudos sobre o
desenvolvimento econdmico.

Segundo Cruz (2010) o Brasil encontra-se em nivel intermedidrio na inclusdo digital
com 22,4%, pois praticamente os valores em paises como Oceania/ Australia e América do
Norte (somente EUA e Canadd) chegam a 71%, na Africa 4,7% e na Asia 13,7%.

Sendo assim fica claro que nos paises mais pobres, a questdo econdmica limita a
inclusdo digital, porém, deve-se mencionar que houve um crescimento na rede, Wilson
(2000); Silveira e Cassino (org.) (2003) ressaltam que houve o crescimento de ntimero de host

“quer pelo nimero absoluto de pessoas digitalmente incluidas a cada ano”.
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Silveira (2005) enfatiza a necessidade da implementacao politicas publicas para reducao
da“infoexclusdo”, e segundo Barroset. al. (2007), ainclusao tem sua importancia consideravel
para a sociedade da informacdo principalmente onde existe maior desigualdade social,
sendo assim um grande desafio em dobro tanto para parte de superar deficiéncias quanto
para as novas alternativas eficazes exigidas pelas necessidades culturais e socioeconémicas
da populagao.

Surge assim a busca de novas alternativas para que a implantagdo de projetos e
programas de inclusao digital acontecam, mas que seja de maneira funcional e produtiva.
Através da alfabetizagdo e do letramento digital, o individuo aprende a adquirir de fato
habilidades para se desenvolver com a informacao eletroénica interagindo e desfrutando dos
recursos oferecidos pela web e buscando novos conhecimentos.

Segundo Luvizotto, Fusco (2009), com as ferramentas da Web 2.0 o usuédrio tem a
opcao de produzir e compartilhar suas informagdes com outros usudrios através da rede,
eles lancam todo o seu contetido de forma direcionada, e a partir deste ponto, amplia sua

exposicao fortalecendo a questao do ensino aprendizagem.

6. EDUCOMUNICACAO

Soares (2001) fala sobre o conceito de Educomunicacdo e diz que organizacdes, pessoas,
entidades ndo governamentais estao intervindo mais nas questdes sociais, reconstruindo
uma nova sociedade. Segundo o autor, Educomunicagao é fruto da unido de Educacao e
Comunicagdo Social formando um campo de reflexao e agao.

Entende-se que fazer Educomunicacao ou realizar praticas educomunicativas é como
construir um novo discurso, uma nova forma de convivéncia social. Este “novo discurso”
serd construido num intenso didlogo, de acordo com o que os envolvidos querem, podem e
conseguem discutir. E o encontro dos diversos pontos de vista, sobrepostos em experiéncias
individuais, assim como cada um segue sua histéria, onde o senso comum é superado.

Com base nestes conceitos, as ferramentas de educomunicacdo mais utilizadas
e que promovem a interatividade entre o publico sdao, por exemplo, as radios, jornais,
ferramentas web como redes sociais, sites para compartilhamento de videos, videos ao
vivo, comunicadores instantdneos, féruns de discussdo, bate-papos online ou mesmo as
ferramentas tipicas de ensino a distancia - desde que todas estejam contextualizadas dentro
da perspectiva educomunicativa, ou seja, com foco na questao ensino-aprendizagem.

Estes recursos sdao importantes neste trabalho uma vez que ainda ndo tém sido
utilizados com frequéncia nem no ensino formal, nas escolas, e nem no ensino informal,
em cursos de curta duragdo ou em praticas educativas para publicos especificos como, por

exemplo, o da terceira idade.
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A possibilidade de integrar os idosos nesta perspectiva educomunicativas seria de
forma mutua e traria resultados, pois, a vontade que os idosos tém de querer aprender e
principalmente de mostrar as pessoas, amigos, familiares o que eles aprendem, os instigam
a querer saber mais e de como fazer.

Através de sites, radio online, blogs, e outros meios de midias, que poderiam ser
criados especialmente para estes idosos que estdo em busca de conhecimento e interagao
com outras pessoas seria uma forma desta inclusao.

Reis (2009) afirma que é possivel colocar em pauta os assuntos e informagdes através
do campo da Educomunicagao, e que é importante e interessante para toda a populagao,
especialmente para a populacdo idosa que hoje é uma grande percentual no Brasil.
Utilizando-se assim deste campo que possibilita a interagdo dos idosos, dando a eles a
oportunidade de opinar, criar, compartilhar e pleitear novas politicas.

A visao do marketing diante deste processo enxerga a oportunidade deste ptiblico-alvo
de ter um espago no meio digital, através de projetos de midias, centros, sejam comerciais,
governamentais ou de iniciativas do terceiro setor, para suprir essa necessidade.

Mohmmed (1999, p. 108) trabalha com a concepgdo de cidadania participativa. De
acordo com o autor se a informacdo é poder, entdo o dever dos meios de comunicagao
democraticos é respeitar o direito a informagao da populacdo em que reside sobre controle.
No século XX, consolidou - se o fato de que nao ha politica sem meios de comunicacdo e nao

ha meios de comunicacdo sem politica.

7. METODOLOGIA

Utilizando-se do método da técnica de entrevista foi feito uma pesquisa quantitativa,
baseada em questionarios aplicados no inicio e no final do curso de informatica basica.
Buscando entender essa experiéncia dos idosos, quanto a recente atividade desenvolvida
pela “Casa do Idoso,” de Sao José dos Campos.

Ap6s a obtencao dos questionarios respondidos foi feita uma comparagao de dados
do primeiro questiondrio antes da iniciacdo do curso de informatica basica com o segundo
questiondrio apds a conclusao do curso.

As perguntas do questionario pré curso foram as seguintes:

Em relacdo as suas expectativas, o que vocé espera deste Curso Basico de Informatica?
Quantas pessoas vocé conhece que usam internet?

Vocé tem receio de mexer no computador?

() Muito receio

() Um pouco de receio

() Nenhum receio

() Indiferente
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O que voceé espera encontrar através do uso da internet?
Vocé se sente capaz de superar dificuldades?

) Muito capaz

) Capaz

) Um pouco capaz

) Ndo me sinto capaz

A~ N /SN /SN~

) Indiferente

Com quantas pessoas atualmente vocé conversa em média durante a semana?
As perguntas do questionario pés-curso foram as seguintes:

O curso atendeu suas expectativas?

Vocé conheceu novas pessoas ap6s o curso? Quantas?

Vocé aumentou o nimero de contatos com seus conhecidos apds o curso?
Vocé tem receio de mexer no computador?

() Muito receio

() Um pouco de receio

() Nenhumreceio

() Indiferente

Vocé se sente capaz de superar dificuldades?

) Muito capaz

) Capaz

) Um pouco capaz

)

Nao me sintocapaz

e N e

) Indiferente

Quais sao as coisas que vocé mais gosta de fazer na internet?

8. RESULTADOS

Para o questionario p6s curso de “Informatica Basica” foram entrevistados 51 idosos:
O grafico 1 apresenta a frequéncia das expectativas dos idosos sobre Curso Basico de

Informatica.
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Quest3o 1 - Em relagdo as suas expectativas, o que
vocé espera deste Curso Basico de Informatica?

35%
30%
25%
20%
15% -
10% -

5% -

0% -

29% 29%

24%

Manusear o Manusear o Aumentar os Usar a internet
computador e usar a computador conhecimentos gerais
internet e encontrar
informacg3o

O gréfico 2 mostra a classificagdo do ntiimero de pessoas que o idoso conhecia que

usavam a internet.

Questao 2 Quantas pessoas vocé conhece que
usam internet?

60%

51%

50%
40%

30%

20%

10%
0%

ate 10 11320 21 a30 31340 mais de 40

O gréfico 3 mostra a média da incidéncia dos receios de mexer no computador, Esta

pergunta foi realizada tanto no questiondrio pré quanto no questionéario pos.

Questao 3 - Vocé tem receio de mexer no
computador?

% Questiondrio Pré = % Questiondrio Pos

48%

Muito receio Um pouco de receio Nenhum receio Indiferente

O gréfico 4 mostra a quantidade de idosos que responderam a pergunta: o que vocé

espera encontrar através do uso da internet?
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Questao 4 - O que vocé espera encontrar através do
uso da internet?

80% 71%
70%
60%
50%
40%
30% 27%
o
10% - 2%
0% - T |

Contato com as pessoas Pesquisas em geral N3o tem internet

(familiares, amigos) (conhecimento, informagdo,
chat)

O gréfico 5 mostra a classificagdo dos idosos que responderam a pergunta: vocé se
sente capaz de superar dificuldades?

Esta pergunta foi realizada tanto no questionario pré quanto no questionario pos.

Questao 5 - Vocé se sente capaz de superar
dificuldades ?

= % Questionario Pré =% Questionario Pos

52%
43%
31% 33%
22%
11%
2% 2% 2% 2%
I | .
Muito capaz Capaz Um pouco capaz  N3o me sinto capaz Indiferente

O gréfico 6 mostra a média de quantas pessoas atualmente o idoso conversava em

média durante a semana.

Questao 6 - Com quantas pessoas atualmente vocé
conversa em média durante a semana?

40% 37%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

ate 10 11320 21 a30 31340 mais de 40

Para o questionario pés-curso de Informética Basica foram entrevistados 46 idosos:
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O grafico 1 mostra a classificacdo das respostas para a pergunta se o curso atendeu as

expectativas.
Questao 1 - O curso atendeu suas
expectativas?
150%
100%
100%
50%
0%
0% - T )
Sim Ndo

O grafico 2 mostra a média para a pergunta: vocé conheceu novas pessoas apds o

curso? Quantas?

Questao 2 - Voce conheceu novas pessoas apds o
curso?

80%

68%
70%

60%

50%

40%

30%

23%

20%

10% 6%

4%

0%

0%

até 10 pessoas de 11 a 20 pessoas de 21 a 30 pessoas de 31 a 40 pessoas mais de 41 pessoas

O gréfico 3 mostra a média para o aumento do ntiimero de contatos conhecidos apds o

curso.

Questio 3 - Vocé aumentou o nhumero de contatos
com seus conhecidos apds o curso?

100%
90% -
80%
70% -
60% -
50% -
40%
30%
20%
10% -

0%

91%

7%

Sim Ndo Meus contatos sdo os mesmos

O gréfico 4 mostra a média para a pergunta: vocé tem receio de mexer no computador?
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20%

4%

Muito receio

Questao 4 -Vocé tem receio de mexer no

computador?

1 % Questiondrio Pré 1 % Questiondrio Pds

48%
41% 41%

25%

14%
7%

Um pouco de receio Nenhum receio Indiferente

O grafico 5 mostra a classificacdo dos idosos que responderam as pergunta: vocé se

sente capaz de superar dificuldades?

Muito capaz

Questao 5 - Vocé se sente capaz de superar

Capaz Um pouco capaz N3o me sinto capaz

dificuldades ?

M % Questionario Pré ¥ % Questiondrio Pos

52%

Indiferente

O gréfico 6 mostra a frequéncia para as respostas de quais sdo as coisas que o idoso

mais gosta de fazer na internet.

70%

Questao 6 - Quais sao as coisas que vocé mais gosta

de fazer nainternet?

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Pesquisar

26%
11%
T T :
E-mail, pesquisar e conversar Outros
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9. DISCUSSAO

A primeira pergunta do pré-questionario foi direcionada para entender o que os idosos
pensam quando iniciam um curso de informaética, quais sao seus anseios e o que eles esperam
encontrar. O resultado demonstra que 29% dos idosos almejam manusear o computador
e utilizar a internet e 18% aumentar os conhecimentos gerais e encontrar informagdes.
Levando em consideragao que a intengao dos idosos é que essas agdes fossem feitas por eles
de maneira independente.

A segunda pergunta trata do relacionamento dos idosos com pessoas que usam a
internet, ou seja, se eles conheciam pessoas que utilizam a internet e qual era a quantidade.
O resultado indica que a maioria (51%) conhece até 10 pessoas que utilizam a internet.

O objetivo da terceira pergunta era identificar o comportamento do idoso diante
da situagdo de manusear o computador e experimentar uma nova descoberta e por isso
perguntou-se se ele tem receio de mexer no computador. Esta mesma pergunta é feita no
questiondrio po6s curso onde estd localizada na questao 4. Comparando-se as respostas
antes e apds curso o numero de pessoas que tinham “muito receio” baixou de 20% para
4% .Por outro lado, pode-se observar que 25% dos idosos respondeu que nao tinha nenhum
receio antes de comecar o curso e ao aplicar o questionario pos, o percentual aumentou para
41%. Isso mostra que por meio do curso alguns idosos adquiriram algumas habilidades e
consequentemente mais seguranga para lidar com as ferramentas.

A quarta pergunta trata sobre um assunto que instiga os desejos dos idosos que é
aumentar os conhecimentos e obter informagdes sobre diversos assuntos através de pesquisas.
De acordo com as respostas obtidas 71% esperam poder desfrutar dessa tecnologia e 27%
reforcarem os lacos com os familiares e amigos.

A quinta pergunta do questionario que foi aplicado antes do curso foi repetida no
questiondrio ap6s o curso e teve como objetivo identificar a capacidade que o idoso tem de
superar dificuldades. Nesta questdo, pode-se observar o oposto do que acontece em relagao
ao receio de mexer no computador: no inicio do curso muitos idosos se sentiam “capazes de
superar dificuldades”, enquanto que, ao avaliar o questionario ap6s, a quantidade de idosos
que se achava “muito capaz” caiu de 31% para 11%. Uma possivel hipotese para explicar
esta queda é que ao realizar o curso os alunos sentiram a real dificuldade do manuseio do
computador. Alem disso, podem ter tido dificuldade de memorizagao do contetido do curso,

O ntmero de pessoas capazes aumentou de 43% para 52% e de pessoas um pouco
capazes de 22% para33%. As possiveis hip6teses para explicar essa diferenga sdo as seguintes:
alguns idosos iniciaram o curso com a ideia de que ndo tinham preparo e nem experiéncia
que eles julgavam ser necessarias para fazer o curso e ao desenrolar das atividades esses
idosos puderam observar que com o apoio do professor era possivel realizar e desenvolver

as tarefas dadas em sala de aula, por este fato ocorreu o aumento significativo.
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As avaliacdes feitas do pré para o pds os valores ndo sofreram alteragdes, a porcentagem
dos idosos que responderam que ndo se sentiam capazes manteve-se em2% e 0 mesmo para
indiferentes.

A sexta pergunta foi elaborada com o propésito de sondar as questdes relacionadas
a socializacdo dos idosos. O objetivo da pergunta era saber com quantas pessoas o idoso
conversava em média durante a semana.

Pode - se observar que eles possuem uma vida social e que eles comunicam-se com
pessoas que fazem parte do seu dia dia, mesmo que seja em um trajeto até o mercado ou
simplesmente varrendo a calcada, o contato com outras pessoas é casual.

Existem diversas ferramentas de educomunicagdo a serem utilizadas para incluir o
idoso na era digital e o marketing est4 inteiramente ligado a este assunto. Segundo Kotler
(2000 p.28) o dever do marketing é buscar alternativas que ligam as vantagens do produto
ao que é necessdrio para as pessoas focando em seus interesses, neste caso, o marketing é
a ponte que liga a necessidade de uma sociedade, que sdo as pessoas idosas a uma nova
ferramenta tecnolégica de trabalho, focando na questao de informar a ideia da existéncia da
necessidade a solucdo de um problema.

Através da implantacdo da educomunicagdo nos cursos, contando com uma equipe
de profissionais qualificados e com uma boa estrutura, os idosos terdo acesso a contetidos
mais completos ampliando assim seus conhecimentos. Um novo servigo também poderia
ser oferecido, como um curso que capacita pessoas para dar aula exclusivamente a idosos, a
pessoa ficaria habilitada para trabalhar neste ramo.

Deacordocomasinformacgdes que foramabordadasno trabalho, sim, aeducomunicacao
é um campo muito amplo e que através dela como ferramenta de ensino sendo formal ou

informal, pode trazer resultados e incluindo a todos dentro do contexto no mundo digital.

10. CONCLUSAO

De acordo com as respostas obtidas através do questionario concluimos que o curso trouxe
uma melhora para os idosos, houve um aumento significante no namero de pessoas
conhecidas, o idoso passou a interagir mais com outras pessoas, adquiriram conhecimentos
e agora podem realizar suas pesquisas na internet, enviar e-mails, participar de bate-papos,
matando a saudade da familia e dos amigos com mais independéncia e menor receio.
Como sugestdo a criagdo de novos projetos, como escolas que pudessem atender os
idosos que desejam estar inseridos no mundo digital, através de cursos. Concluimos que é
muito importante a realizacdo de projetos voltados para as pessoas idosas, onde o intuito
seja de inclui-lo na sociedade, pois o beneficio para esta parcela da populacao é comprovado

através deste trabalho.
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Resgate da autoestima na terceira idade por meio da inclusdo digital

Verificou-se que houve o resgate da autoestima dos idosos, fazer o curso de informética
e termina-lo era um desafio para muitos, 52% terminaram o curso se sentindo capazes de
superar dificuldades outros 33%, se sentindo um pouco capazes, mas o mais importante é
que eles conseguiram vencer o medo de mexer no computador, 48% relataram que ficaram
com um pouco de receio apés terminarem o curso e 41% com nenhum receio.

O curso atendeu 100% das expectativas dos idosos sendo que no inicio do curso eram
51 alunos e terminou com 46 alunos.

Verificamos que as ferramentas da educomunicacdo sao de suma importancia para
a integracdo dos idosos, sabendo que através dela a forma em que é abordada é sim uma
das principal forma para viabilizar a questdo da inclusdo do idoso, pois o idoso teria uma
maneira mais facil e divertida de interagir com outros idosos.

De fato a Educomunicagao é pouco estudada e comentada, porém, acredita-se que
através da Educomunicacao implantada em escolas de informatica para a terceira idade é
viavel. Como foi citado existem poucos locais e espacos destinados aos idosos, e a situagao
atual do Brasil nos leva a crer que futuramente grande parte da populagao serd da terceira
idade entdo a sociedade tem que nos preparar para este momento e para proporcionar a eles
o direito de continuarem integrados a sociedade, e de fugir do paradigma de que idoso tem

que ficar em asilo.
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